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OBJECT OF THE COVER

OBJET DE LA COUVERTURE

THE BEHAIM GLOBE

Nuremberg: 1491-1492

Design: Martin Behaim (Nuremberg 1459-1506/7 Lisbon)
Construction: R. Kolberger

Painting: G. Glockendon the Elder

Circumference at equator: 159.5 cm; diameter: 50.7 cm
Scale: 1:25,200,000

Martin Behaim's "Erdapfel” (Earth Apple), the oldest sur-
viving representation of the world in the form of a
globe, was constructed just prior to Columbus's disco-
very of the New World in"1492. Hence the globe bears
no reference to Amerlca ltis a hollow construction

nl’

strengthen the globe two strips of wood were placed
above and below the equator.

Of the  continents only Europe, Asia and Africa are
depicted. The (in)accuracy of these landmasses reflects
the/geographical knowiedge of the late 15th century:
Europe is fairly detailed, although the Mediterranean is
too long; the west coast of Africa is also detailed.
America and Australia are missing. The North Pole is
;purely imaginary, while the then unknown South Pole is
- covered by the coats of arms of Nuremberg and four
patrician families. A map grid is missing, though the
equator and the 80th meridian west of Lisbon are
shown. The Tropics of Capricorn and Cancer and the
Polar Circles are marked by yellow lines. Some of the
colours of the globe are badly faded while others have
darkened. The seas and oceans are now dark blue,
except for the Red Sea which is coloured accordingly.
Land masses and islands are brown, forests dark green,
mountains reddish blue, snow and ice-covered areas
* white.

‘Forty-eight illustrations by the renowned illuminator
Georg Glockendon complement the geographical infor-
mation: crowned kings seated on thrones; exotic rulers
in scolourful tents; saints and missionaries, especially
along the coasts of Palestine and Asia Minor; animals,
both ‘mythological and real. Marco Polo, the source of
much information about the Orient, is shown with his
father and uncle in the Armenian mountains

Frank Giltard
Germanisches National Museum Niirenberg
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LE GLOBE DE BEHAIM

Nuremberg: 1491 - 1492

Conception: Martin Behaim (Nuremberg |459-Lisbonne 1506/7)
Construction: R. Kolberger

Peinture: G. Glockendon I'Ancien

Circonférence a I'Equateur: 159,5 cm - Diamétre: 50,7 em
Echelle: 1/25.200.000

L“Erdapfel’ (Pomme de Terre) de Martin Behaim, la plus
ancienne représentation du monde sous forme de globe
qui subsiste encore actuellement, a été construite juste
avant fa découverte du Nouveau Monde par Colomb en
1492. Ce globe ne comporte donc aucune référence
aux Amériques. C'est une construction creuse, com-
posée de plusieurs couches de matériaux: de la toile,
une couche de fibres de lin collées, du cuir-brun et enfin
du papier. Afin de renforcer le globe, deux>bandes de
bois ont été placées de part et d’autre de I'Equateur.

Des continents, seules 'Europe, I'Asie et I'Afrique sont
représentées. La précision (ou plutdt I'imprécision) de

ces masses de terre refléte les connaissances géogra-

phiques de la fin du |5éme siécle: 'Europe est relative-

ment détaillée, bien que la Méditerranée soit trop lon

gue; la cote Ouest de I'Afrique est également détailiée.:
LAmérique et I'Australie ne sont pas représentées. Le
Péle Nord est purement imaginaire, tandis que le Pble

Sud, encore inconnu 4 I'époque, est recouvert par les

armoiries de Nuremberg et de quatre familles patri-
ciennes. Le quadrillage de la carte fait défaut. Toutefois,

PEquateur et le 80éme méridien a l'ouest de Lisbonne

sont indiqués. Les Tropiques du Capricorne et du

Cancer, ainsi que les Cercles polaires sont représentés

par des lignes jaunes. Certaines couleurs du globe se
sont fortement décolorées, tandis que d'autres ont
foncé. Les mers et océans sont maintenant bleu foncé, ;
sauf la mer Rouge qui est colorée en conséquence. Les ;
masses de terre et les fles sont brunes, les foréts vert

foncé, les montagnes bleu rougeitre, et les zones cou-

vertes de neige et de glace sont blanches.

Quarante-huit illustrations du célébre enlumineur
Georg Glockendon complétent l'information géogra-
phique: des rois couronnés assis sur leur tréne; des diri-
geants exotiques dans leurs tentes colorées; des saints
et des missionnaires, particuliérement le long des cotes
de Palestine et d’Asie Mineure; des animaux, mythologi-
ques ou réels. Marco Polo, source d’une part importan-
te de I'information sur 'Orient, est réprésenté avec son
pére et son oncle sur les montagnes d’Arménie.

Frank Giliard
Germanisches National Museum Niirenberg



EDITORIAL

EDITORIAL

Yolande Deckers Yolande Deckers

The globe of Martin Behaim (see cover) may be seen to
symbolise the importance of CIDOC as an international
ICOM committee. Over 900 members constitute a
world-wide network of people committed to
museological documentation.

This terrestrial globe also illustrates what quality docu-
mentation/information was (is) and how relative it was
(is). Atthe end of the |5th-century this “earth-sphere”
offered high-quality information to a possibly restricted
group of amateurs. -In our 20th century this globe ap-
pears to have last its relevance as a geographical con-
cept and this scientific information is now obsolete. The
globe, however, remains a witness to the vision of a
renowned geographer of the |5th century, and as such
holds quality information for us. '

This-year the annual CIDOC meeting will focus on
“quality and documentation”. You will note that various
contributions of Jane Sledge, Lyn A. Elliot Sherwood, Jan
van deVoort and Nick Crofts give a personal opinion on
this subject based on their individual experience.

. True to tradition the article by Christof Woiters surveys
the museum sector in the host country, namely
Germany.

High-quality documentation remains a major asset in
the fight against illicit traffic. Robin Thornes will intro-
duce an identity card for art objects. Jeanne
Hogenboom describes the role of CIDOC.

Alice Grant will bring us up to date with the
Memorandum of Understanding or MoU. This project
of the European Commission (DGX and DG Xiil) aims
to make the cultural patrimony of Europe more acces-
sible via multimedia.

The reports of various working groups detail the activi-
ties of the past year. CIDOC, however, has more wor-
king groups than those mentioned here. Each year the
newsletter is the result of colleagues having made a spe-
cial effort'to broadcast their knowledge and experience
to others. The Newsletter will also appear on the Web
pages of CIDOC after the Nuremberg Conference.

Finally, we wish to ‘express our special thanks to the
Getty Information Institute for their financial support of
this publication. Our specialthanks also to Eleonor Fink
whose support this year again was most welcome.

Yolande Deckers

Le globe de Martin Behaim (voir couverture) peut d'une
part symboliser l'importance .du CIDOC en tant que
comité international ICOM. Plus de' 900 membres con-
stituent en effet un réseau mondial s'occupant de docu-
mentation muséale.

D'autre part, cette mappemonde peut illustrer ce qu'était
(est) une documentation/information de qualité et A quel
point elle était (est) relative, A la fin du |5éme siécle,
cette sphere offrait des informations de qualité 2 un
groupe d'amateurs probablement assez restreint. Dans
notre 20éme siécle, ce globe est déja_dépassé depuis
longtemps comme référence géographique et ces infor-
mations scientifiques sont maintenant périmées. Le globe
reste cependant un témoin de la maniére de.voir d'un
géographe renommé du |5&me siécle et contient donc
pour nous des informations de qualité. ‘

La réunion annuelle du CIDOC est placée cette année
sous le signe de "la qualité et documentation”. Vous
remarquerez que les différents articles de Jane Sledge,
Lyn A. Elliot Sherwood, Jan van de Voort et Nick Crofts
donnent une vision personnelle de ce sujet, chacun faisant
part de sa propre expérience. "

Traditionnellement, l'article de Christof Wolters donne
un apercu du secteur des musées dans le pays héte, i
savoir ['Allemagne.

Une documentation de qualité reste une arme importan-
te dans la lutte contre le trafic illicite. Robin Thornes
propose la carte d'identité pour objets d'art. Jeanne
Hogenboom explique le réle du CIDOC.

Alice Grant expose la situation concernant le Commu-
niqué Commun (MoU). Ce projet de la Commission Eu-
ropéenne (DG X et DG XIll) veut rendre le patrimoine
culturel de I'Europe plus accessible grice au multimédia.

Les rapports des divers groupes de travail donnent une
image de leurs activités au cours de ['année derniére.
CIDOC compte cependant plus de groupes de travail
que ceux qui sont mentionnés ci-aprés. Chaque année, le
bulletin est le résultat du travail de collégues qui fournis-
sent des efforts particuliers pour faire” partager aux
autres leurs connaissances et leur expérience. Ce Bulletin
paraitra également dans les pages web du CIDOC aprés
la conférence de Nuremberg. .

Pour terminer, nous désirons remercier tout particuliére-
ment le Getty Information Institute pour le soutien finan-
cier apporté i cette publication. Nos remerciements vont
plus spécialement a Eleonor Fink qui cette année encore
nous a accordé le soutien nécessaire.

Yolande Deckers
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CHAIR'S REPORT JULY 1997

RAPPORT DU PRESIDENT JUILLET 1997

Jeanne Hogenboom Jeanne Hogenboom

Dear CIDOC members,

Is it realy only | year ? It seems such a long time since
the previous Chair's Report was published in the 1996
CIDOC Newsletter. And so much has happened. At
times it seems that CIDOC is progressing too slow, but
realizing what has been done since | adressed you last
time, | might have to think again. As this 1997 issue of
the CIDOC Newsletter contains many updates on
specific activities .of CIDOC, | will use this report only
to give you an’overview of what happened since July
1996.

Fortunately we were able to appoint a Vice-Chair: ms.
Sirkka Valanto from the Finnish National Gallery. Sirkka
has, together with mr. Henrik Hansen (Chair of Ar-
chaeological Sites Working Group), taken up the Board
contacts with the organizers of the CIDOC annual
conference in Nuremberg (7 to || September 1997).

The 1996 annual conference in Nairobi was a wonderful
event. The local organizers from the National Museums
of Kenya, particularly mr. Tony Theuri, made it into a
smooth running conference (apart from the delayed
arrival of a Minister and the occasional power cuts) that
was thoroughly enjoyed by the delegates from Africa,
Europe, Americas and other parts of the world. An
update on the issues discussed during the conference
can be found in this newsletter; the minutes of the
CIDOC business meetings have been compiled and
mailed to you by CIDOC's Secretary ms. Pat Young.

The CIDOC Board met 3 times in Nairobi and had an
extra 2 day meeting in November 1996 as there were
many issues to discuss.The extra meetings took place in
one of the wings of the Versailles Palace and was
organized by ms.Claire Constans (Chair of the
Iconography Worging Group). Following this meeting,
some CIDOC Board members attended the ICOM
50th Anniversary events in Paris.

During the ICOM Advisory Council meetings of
November 1996 (attended by the Chair) and the mee-
tings of June 1997 (attended by the Treasurer) it was
stressed that International Committees should try to be
in touch more. Though .attempts failed to have ICTOP
(the training committee) join us for a session in
- Nuremberg, the CIDOC Board will certainly look for
ways to improve on 'inter-committee’ contacts. For
example, during the next ICOM triennial meeting in
Melbourne, the Ethno WG and Archaeological Sites WG
might cross over to relevant other committees to pro-
mote the core data standards they developed. Pre-
parations for the Melbourne meeting, by the way, will be
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Chers membres du CIDOC,

Vraiment, cela ne fait qu'un an ? [l me semble pourtant que
cela fait beaucoup plus longtemps que le précédent rapport
du président a été publié dans le Bulletin CIDOC 1996.
Tant de choses se sont passées. J'ai parfois limpression que
ie CIDOC progresse trop“lentement mais lorsque je vois
ce qui a été réalisé depuis ma derniére communication, je
crois que je dois revoir ma théorie. Cette édition 1997 du
Bulletin CIDOC contient beaucoup d'informations sur des
activités spécifiques du CIDOC, aussi n'utiliserai-je ce
rapport que pour vous donner un apercu de ce qui s'est
passé depuis juillet 1996.

Nous avons la chance d'avoir pu nommer un vice-
président: Madame Sirkka Valanto de la Finnish National
Gallery. Avec Monsieur Henrik Hansen (président. du
Groupe de Travail Sites Archélogiques), Sirkka s'est
chargée des contacts du Comité avec les organisateurs de
la conférence annuelle du CIDOC 4 Nuremberg (du 7 au
I septembre 1997).

La conférence de 1996 a Nairobi fut particuliérement
réussie. Les organisateurs locaux des Musées Nationaux
du Kenya, et plus spécialement Monsieur Tony Theuri, ont
veillé au parfait déroulement de la conférence (mis s part
le retard d'un Ministre et les coupures de courant inter-
mittentes) a laquelie ont participé avec enthousiasme des
délégués d'Afrique, d'Europe, d'Amérique et d'autres par-
ties du monde.Vous trouverez dans ce bulletin un compte-
rendu des sujets discutés pendant cette conférence; les
procés-verbaux des réunions CIDOC vous ont été
envoyés par la secrétaire du CIDOC, Madame Pat Young.

Le Comité du CIDOC s'est réuni trois fois 4 Nairobi et
par la suite deux jours encore en novembre 1996, les
sujets de discussion étant nombreux. Cette réunion
supplémentaire eut lieu dans une des ailes du Chiteau de
Versailles; elle était organisée par Madame Claire Constans
(présidente du Groupe de Travail Iconographie). Aprés
cette réunion, quelques membres du Comité du CIDOC
ont assisté aux manifestations organisées a l'occasion du
50éme anniversaire d'|COM.

Au cours des réunions du Comité Consultatif d'ICOM en
novembre 1996 (auxquelles assistait le président) et des
réunions de juin 1997 (auxquelies assistait le trésorier), on
insista sur le fait que les Comités Internationaux devaient
essayer de plus garder le contact. Malgré F'échec de la
tentative de faire participer I'ICTOP (le comité de
formation) a une réunion & Nuremberg, le Comité du
CIDOC va certainement étudier les facons d'améliorer nos
contacts ‘inter-comités’. Par exemple, au cours de fa
réunion triennale de I'COM a Melbourne, le GT Ethno et



‘coordinated by CIDOC Board member ms. Kati Geber.
Indirectly, CIDOC has been tontributing to electronic
exchange of information among museum professionals
through Board member and Internet WG Chair mr.
Cary Karp. He is the main force behind ICOM's Internet
site (that includes CIDOC's webpages

atwww.cidoc.icom.org) and the ICOM-L, in which the.

former CIDOC-L is fully integrated since early this year.

Looking at the CIDOC publications over the last year,a
lot has been achieved.And it is'important to notice here
that CIDOC publications have a high level of content.
Comparing the 1996 CIDOC newsletter to other
ICOM committees newsletters, it is clear that CIDOC
seems to focus on articles and full reports rather than
brief announcements.A similar comparison can be made
regarding the webpages. CIDOC's webpages, the result
of a big effort by mr. Andrew Roberts, are a very
valuable source of information. They contain reports on
CIDOC activities, as well as full publications (eg. on
standards) that can be taken fully and for free from the
webpages.

The 'documentation issue' of the ICOM Study Series
should be in your posession. The good looking
publication doesn't show that it was much more work
than expected to compile it... But | hope the contents
will offer you support in your work on museum docu-
mentation. The organizers of the 1997 conference, par-
ticularly ms. Regine Scheffel, have been compiling a2 Con-
ference Sourcebook that will contain articles by
speakers. Yet another publication that is focusing on
contents !

CIDOC's Working Groups have traditionally been the
heart of many activities.You will find the Working Group
reports further on in this newsletter. | would like to
mention here especially the efforts of the thno WG that
launched another one of the well known CIDOC data
standards, and the Multimedia WG that launched its
report.

Currently CIDOC has quite a few Working Groups,
some-of which are very active, others have been active
during the annual meeting and some seem to have died
out. The Working Groups that have kept a very low
profile, as well as proposals for new Working Groups,
are going to .be reviewed by the Board during the
Nuremberg meetings.

During that meeting we will also have to ook at ways
to develop training support for those that want to train
in the use of CIDOC standards. | promised to do so last
year, but this important issue has definitely not taken off.
Particularly CIDOC's standardization activities have
been well received and have been referred to from
many different angles, also increasingly outside ICOM. In
this newsletter you will find relevant reports on quite a
few CIDOC representations.

le GT Sites Archéologiques pourraient se joindre a d'autres
comités importants afin de promouvoir les standards
essentiels quiils ont développés dans le traitement des
données. Disons en passant que les préparatifs de fa
réunion de Melbourne seront coordonnés par un membre
du Comité du CIDOC, Madame Kati Geber. Indirec-
tement, le CIDOC a contribué a I'échange électronique
d'informations parmi les professionnels des musées, par
lintermédiaire d'un membre du Comité, président du GT
Internet, Monsieur Cary Karp. C'est lui le cerveau du site
Internet d'lCOM (qui englobe les pages du CIDOC sur le
site Web, a ['adresse: www.cidoc.icom.org) et d'|COM-L,
dans lequel 'ancien CIDOC-L est entiérement intégré
depuis le début de cette année.

Si T'on regarde les publications du CIDOC de l'année
derniére, on voit que les réalisations sont nombreuses. Et
il est important de noter ici que le contenu des publi-
cations du CIDOC sont de haut niveau. Une comparaison
du bulletin 1996 du CIDOC avec les bulietins d'autres
comités de I'COM montre clirement que le CIDOC
semble se concentrer sur des articles et des rapports
complets plutdt que sur de bréves nouvelles. Une com-
paraison similaire peut étre faite & propos des pages du
site Web. Les pages du site Web du CIDOC, résultats d'un
gros effort de Monsieur Andrew Roberts, sont une pré-
cieuse source dinformations. Elles contiennent des rap-
ports sur les activités du CIDOC ainsi que des publi-
cations complétes (par ex. sur les standards) que I'on peut
retirer entiérement et gratuitement des pages du site
Web.

Vous devez normalement avoir le numéro sur la
documentation de la Série d'Etudes de I''COM. Cette belle
publication ne montre pas qu'il a fallu pius de temps qu'on
ne pensait pour la mettre au point. Mais j'espére que son
contenu vous aidera dans votre travail sur la
documentation muséale. Les organisateurs de la con-
férence de 1997, et plus particuliérement Madame Regine
Scheffel, ont rédigé un livre de base sur la conférence qui
contiendra les exposés des intervenants. Encore une
publication qui se concentre sur le contenu !

Les Groupes de Travail du CIDOC sont traditionnellement
le point de départ de nombreuses activités.Vous trouverez
leurs rapports dans la suite de ce bulletin d'informations.

Jaimerais mentionner ici spécialement les -efforts du GT
Ethno qui a créé un nouveau standard ‘CIDOC pour le
traitement des données, et du GT Multimedia qui a publié
son premier rapport.

Normalement, le CIDOC a peu de Groupes de Travail.
Certains d'entre eux sont trés actifs, d'autres ont été actifs
pendant la réunion annuelle, d'autres encore semblent
avoir disparu. Les Groupes de Travail qui ont conservé un
profil trés bas, ainsi que les propositions de nouveaux
Groupes de Travail, vont étre examinés par le Comité au
cours des réunions de Nuremberg. Au cours de cette ré-
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But let me point out the following activities of CIDOC
members:

The European Commission's General Directoriates for
Technology (XIll) and Culture (X) have launched a so-
called Memorandum of Understanding in which CIDOC
(and ICOM) involvement was secured at an early stage.
Particularly the CIDOC Treasurer, ms.Alice Grant put in
an enormous workload as Chair of the MoU's Working
Group on Standards. The outcome -of the whole MoU
being rather disappointing (partly because of decreasing
enthousiasm of participants.and the DG's and partly
because of lack of funding from the DG's), at least the
Standards WG and the Intellectual Property Rights WG
(Chaired by iong”term CIDOC member mr. Jeremy
Rees) produced decent reports that are likely to
become avaitable in print this year. This being achieved,
it is likely that CIDOC wili support further involvement
in the MoU on a lower profile.

The.” 1996 Newsletter contained contributions
regarding AFRICOM and the AFRICOM Handbook of
Standards. During the Nairobi conference some
combined sessions with AFRICOM project
representatives took place, including workshops on the
‘use of the handbook at the beginning of the conference.
The Chair of the CIDOC Standards Working Group
~ participated in meetings of ISO, the International
Standards Organization. As CIDOC Chair | was invited
to give a paper on modern information technologies
and the role of museum management during a special
Conference on Museum Documentation in Nordic
Countries. '

The Getty Information Institute has had a project
running for some years on the so-called 'Object ID'.
Through the Newsletter and at conferences, the
CIDOC membership has been updated regularly on the
developments of this project. In this issue you will find
another brief report, as well as the text of a paper | gave
at the Object ID conference of May this year,
representing both ICOM and CIDOC. It was good to
see during the conference that this project has come to
such fine results.

| hope to-meet many CIDOC members in Nuremberg
during our-annual conference, or at other meetings.
Otherwise welll stay in touch by different media?

union, nous allons également devoir examiner les fagons
de développer un programme de soutien de la formation
pour ceux qui désirent s'entrainer a utiliser les standards
CIDOC. Javais promis de le faire I'an dernier, mais en
définitive, cet important sujet n'a pas démarré.

I est pourtant particuliérement important car les activités
de standardisation du CIDOC ont été bien accueillies et
mentionnées par différentes sources, méme, et de plus en
plus, en dehors de I'COM.Vous trouverez dans ce bulletin
d'informations d'importants.rapports sur quelques repré-
sentations du CIDOC, mais permettez-moi de citer les
activités suivantes des membres duCIDOC: Les Conseils
Généraux de la Commission Eurepéenne pour la
Technologie (XIIl) et la Culture (X) ont fait-un communiqué
commun dans lequel I'engagement du CIDOC (et de
I'COM) est assuré a un stade précoce. Le trésorier du
CIDOC, Madame Alice Grant, a fourni un travail, particu-
ligrement lourd en tant que présidente du Groupe de
Travail MoU sur les Standards. Le résultat de 'ensemble du
Mol étant plutét décevant (en partie en raison de la bais-
se de l'enthousiasme des participants et des DG et en par-
tie en raison du manque de capitaux des DG), le GT Stan-
dards et le GT Droits de Propriété Intellectuelle (présidé
par Monsieur jJeremy Rees, membre du CIDOC depuis trés
longtemps) ont au moins présenté des rapports décents
qui seront probablement disponibles cette année. Aprés °
cela, il est probable que le CIDOC suivra d'autres dévelop-
pements dans le MoU a un profil beaucoup plus bas.

Le Bulletin 1996 contenait des contributions concernant
AFRICOM et le Manuel AFRICOM des Standards. Au
cours de la conférence de Nairobi, des séances combinées
ont eu lieu avec des représentants du projet AFRICOM,
avec également des ateliers sur |'utilisation du manuel au
début de la conférence. Le président du Groupe de Travail
Standards CIDOC a participé & des réunions de I'lSO, la
International Standards Organization. En tant que prési-
dent du CIDOC, jai été invité 4 faire un exposé sur les
technologies modernes de l'information et sur le réle de
la direction des musées, au cours d'une conférence spé-
ciale sur la Documentation Muséale dans les ‘Pays
Nordiques. Le Getty Information Institute a réalisé un pro-
jet pendant quelques années sur le 'Object ID". Par l'inter-
médiaire du Bulletin d'Informations et lors de conférences,
les membres du CIDOC ont été informés réguliérement
sur les développements de ce projet. Dans cette édition,
vous trouverez un autre bref rapport, ainsi que le texte
d'un exposé que jai fait lors de la conférence sur le
'Object ID’ en mai de cette année, en représentation a la
fois d'ICOM et du CIDOC. J'ai pu constater avec bonheur
pendant cette conférence que ce projet avait obtenu de si
bons résultats.

J'espére rencontrer de nombreux membres du CIDOC a
Nuremberg pendant notre conférence annuelle ou 2
d'autres réunions. Sinon, nous resterons en contact par les
différents média, n'est-ce pas!?




WHAT’S NEW IN GERMANY?

QUOI DE NEUF EN ALLEMAGNE?

Christof Wolters Christof Wolters

This year the annual CIDOC conference is taking place
inthe Germanisches Nationalmuseum in Nirnberg.This
is the first time we meet in Germany and it would be
quite satisfying if | were able to report some fast and
drastic developments in the field of museum
documentation. In my last report (submitted to the
annual meeting of CIDOC in-Copenhagen in May 1991
| concentrated on onggiﬂg' or expected changes resul-
ting from of the reuriification of Eastern and Western
Germany. Rereading that report it appears that the
developments Fhad anticipated in the in field of museum
documentation are taking place but that they seem to
be taking much longer than | thought in 1991. And there
are some new trends too,

Museum infrastructure (1):
The civil service tradition

La conférence annuelle du CIDOC a lieu en Septembre
1997 au Germanisches Nationaimuseum a Nuremberg.
Clest la premiére fois que nous nous rencontrons en
Allemagne et cela serait évidemment trés satisfaisant de
pouvoir présenter des développements 4 la fois rapides et
décisifs dans le domaine de la documentation dans les
musées de ce pays. Dans mon exposé de synthése présenté
4 la réunion du CIDOC a Copenhague en Mai 1991, je me
suis attaché a rendre compte des changements attendus ou
effectifs qui devaient prendre place~a la suite de la
réunification des deux Allemagnes. Ayant relu ma
communication d'alors, il apparait que si mes-prévisions se
réalisent dans le domaine de la documentation dans les
musées, la mise en place de ces changements pfénd beau-
coup plus de temps que celui que j'avais prévu en 1991, et
on voit également apparaitre de nouvelles orientations.

About two thirds of museums in Germany are publicly

owned (about 60 %) or in mixed public-private owner-
‘ship (7 %), about one third (34 %) are private (mostly
¢ by non-profit associations). The percentage of publicly
 owned museums is of course much bigger in the East
(the former GDR) than the West (the former Federal
Republic) but the whole the overwhelming majority of
museums are owned by the member states or by local
or regional bodies.

In the Federal Republic, legislation on cultural affairs is
the sole responsibility of the member states, there is no
Ministry of Culture in Bonn, there is no National
. Museum in Germany. A few cases (mostly institutions
_older than the Federal Republic, i.e. before 1949) form
?gxceptions to that rule: some quasi-national institutions
are based on (for instance) foundations or associations
simultaniously supported by the central government
and the states. Examples known to all of you are the
»Germanisches Nationalmuseum* in Niirnberg and the
wotaatliche Museen zu Berlin — Stiftung PreuBischer
Kulturbesitz“. The ,,institut fiir Museumskunde* where |
work could only be created by merging it with one of
these institutions; although a considerable part of our
work concerns German museums in general, our
department still~belongs to the ,Staatliche Museen* in
Berlin. A

As concerns museum documentation the most striking
difference between East and West Germany was that in
the East national laws obliged museums to document
their collections® in a certain ‘way hereas in the West
each museum did very much as it pleased. In the G.D.R
the law on documentation was supported by providing
a handbook (,,Knorr“)@ for conventional (not auto-
mated) documentation, entry forms, file cards and last

Infrastructure des musées (l):
La tradition du service civil

60% des musées allemands sont propriété publique , 7%
sont propriété publique et privée , tandis que ie dernieryy
tiers (34%) est la plupart du temps propriété privée d’asso-
ciations 2 but non lucratif. Le pourcentage de musées-
propriété publique est bien entendu beaucoup plus élevé a
I'Est dans l'ancienne RD.A. qu'a I'Ouest (ex R.FA.), mais
dans l'ensemble la grande majorité des musées est la
propriété des états fédéraux, des régions ou des localités.

En République Fédérale Ia législation des affaires culturelles
est uniquement l'affaire des états membres, il n'y a pas de
Ministére de la Culture 4 Bonn non plus qu'il y a de Musée
National en Allemagne. Quelques rares exceptions a cette ¢
régle, concernant des institutions antérieures a la création
de la République Fédérale, donc antérieures 3 1949, sont
des entités quasi-nationales basées par exemple sur des
associations ou des fondations financées 2 la fois par le
gouvernement central et par les états. Citons pour
'exemple le ,Germanisches Nationalmuseum® a
Nuremberg et les ,Staaliche Museen zu Berlin —Stiftung
PreuBischer Kulturbesitz”. Linstitut fir Museumskunde
(Institut de Muséographie) dans lequel je travaille n'a pu
étre crée que par son rattachement a ['une-de ces institu-
tions. Bien qu'une importante part de nos recherches con-
cerne les musées allemands en général, nous sommes avant
tout un département des Musées-d'Etat de Berlin.

En ce qui concerne la documentation dans les musées, la
différence Ia plus frappante entre les deux Allemagnes était
qu'd I'Est des lois nationales obligeaient les musées a
documenter leurs collections\” selon certains critéres,
tandis qu'a 'Ouest chaque musée faisait comme bon lui
semblait. Dans la R.D.A. la loi appliquée 2 la documentation
était basée sur le manuel Knorr® définissant la documen-
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but not least the thorough training of ,,Museologists*.(3)
Although there are no comparable statistics in East and
West it is no secret that general museum collections in
the East are much better or at least more completely
documented than in the West. This does not mean that
we have a common data standard for collection
automation in the East but it would certainly be much
easier to develop such a_tool. Some effort has been
devoted to such projects') but on the whole a coor-
dinated and systematic approach to the development of
standards will probably be an-exception.

At the level of the member states (-,Ldnder") of the Fe-
deral Republic however, we find ministries of culture, ,,na-
tional* museums (,,Landesmuseen*) and in most of these
Linder state-supported institutions with the task of
helping museums which are not owned by the state
(»»nichtstaatliche Museen"). These institutions influence
museums only by offering advice and — in a few cases — by
funding activities. They cannot tell museums what to do.

These regional institutions differ cosiderably from state
to state. Some are starting to be concerned about
museum documentation and automation, others are
;proposing to assist with the automation of museum
inventories. Some of them (and their museums) are
adopting a single software (Bayern, Sachsen, Westfalen),
two of them (Bayern, Sachsen) use the same data
standard. Most of them would like to do more but have
not yet found the means to support such activities.

Thus the overwhelming majority of museums in
Germany is operated on a regional or local level.
Museums are in fact quite independent and make their
own decisions. This fairly decentralised museum
structure obviously offers many advantages — but it has
not been favorable to the exchange of ideas on museum
documentation or the development of tools like
common data standards or resource data bases.

| am not very optimistic about the possibilities to
strengthen state-owned museum institutions of the
»Ldnder* in the new Federal Republic. We have been
trying to do this for many years and the results are — on
the whole — less satisfactory than you would expect in
an affluent industrialised society. In my personal view
the reasons for this failure are rather simple.All calls for
joint action have-until now been frustrated by a mixture
of — on the one hand — a civil service mentality expec-
ting the state to take the initiative for this kind of pro-
position and — on the other — the traditional German
particularism which has not developed the necessary
tools to finance this kind of quasi supranational activity.

Museum infrastructure (I1):
Some recent developments

Some recent developments are affecting museums and .
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tation conventionnelle (non automatisée), les registres
d’inventaire, les cartes de fichier, ainsi que la formation
approfondie dans le domaine de la ,,Muséologie“.@ Bien
qulil n'y ait aucune statistique comparable entre I'Est et
I'Ouest, ce n'est un secret pour personne que la documen-
tation des collections des musées a I'Est est en général bien
mieux faite, ou du moins plus compléte qua I'Ouest. Cela
ne veut pas dire que nous sommes en présence d'une
norme documentaire commune pour l'automatisation des
collections a I'Est, mais il serait srement plus facile d'y
développer ce type d'outil. Quelques efforts ont été
consacrés i ce type de projets, mais dans |'ensemble une

approche coordonnée et systématique pour le déve-

loppement de normes sera probablement I'exception.

Cependant, au niveau des états membres (ou ., Linder") de
la République Fédérale, nous trouvons des ministéres de la
Culture, des musées ,,nationaux” (Landesmuseeri), et dans
fa plupart de ces états des institutions subventionnées par
I'état qui ont pour mission de soutenir les musées qui ne
sont pas propriété d'état (,nichtstaatliche Museen*).
L'influence de ces institutions se borne uniquement 2 offrir
des conseils, ou dans certains cas a financer des activités
spécifiques. En aucun cas ces instances ne peuvent imposer.
aux musées ce qu'ils doivent faire.

A

-Ces institutions varient beaucoup d'un état 4 lautre.

Certaines d'entre-elles semblent justement commencer a
étre préocupées par la documentation et son automa-
tisation, d'autres proposent leur assistance pour [auto-
matisation de l'inventorisation au musée. Certaines
instances ont engagé leurs musées a utiliser un seul soft-
ware (en Baviére, en Saxe et en Westphalie); deux d'entre-
elles (Baviere et Saxe) emploient les mémes categories
d'information. Beaucoup de ces institutions désireraient
faire d'avantage mais n'ont pas encore trouvé les moyens
financiers pour mener & bien ces activités.

Clest ainsi que la grande majorité des musées en Allemagne
est gérée au niveau local ou régional. Les musées sont en
fait indépendants et sont leur propre décideurs. Cette
structure muséologique plutdt décentralisée présente
évidemment beaucoup d'avantages mais elle ne favorise pas
I'‘échange des idées en matiére de documentation dans les
musées non plus que le développement d'outils comme les
normes documentaires ou les banques de données
supplémentaires avec des dictionnaires et des lexiques
communs. ;

Je ne suis pas trés optimiste en ce qui concerne les
possibilités de renforcer les institutions publiques pour ies
musées au niveau des Linder. Nous nous sommes efforcés
de mener cette action depuis des années, mais les résultats
sont dans ['ensemble moins satisfaisants que ce 4 quoi l'on
pourrait prétendre dans une société riche et industrialisée.
Je crois que les raisons de cet échec peuvent s'expliquer de
fagon relativement facile. Tous les appels visant une action
commune ont été jusqu'a présent dégus par l'existence



museum documentation. Some of them are taking place
at a general political ievel and seem to be at least par-
tially a consequence of the reunification, some others
are museum specific initiatives. Together they may have
a considerable impact on museums and museum docu-
mentation.

Financing: There is a trend to change the legal status
of cultural institutions like theatres and museums from
public to private ownership — these institutions then are
no longer part of the yearly-budget of a political body
but receive an approximatelly equivalent contribution.
Officially this is being done to give these institutions
more flexibility and responsibility in their fiscal affairs. At
the same time this is meant to limit the quasi automatic
increase of costs — for instance of salaries.

One of the consequences of this trend will be that in
the long run this will create a real choice between giving
people a permanent post and engaging consultants. This
would have been unthinkable just some years ago and it
may change the museum profession a lot.

Education: Another aspect affecting the staff is how

you recieve your professional training. The education

systems in the East and West were totally incompatible

“and this has lead to some interesting developments:

* In the West you were educated in school or in the
university before you entered the museum. This
university education did and does not include
museum specific courses, especially nothing which
might help improve ,,...poor project management; a
serious lack of understanding of the principles and
functions of documentation; and a serious lack of
understanding of the use of computers.*

* In the East there were many possibilities for
continued education on the job, many museum
people obtained their academic degrees in a step by
step way. The idea behind all that was of course that
a simple labourer could one day to become the boss,
.an idea which certainly did not play a big role in the
Federal Republic. The amazing thing (but onily for
some people from the West) is that this system
worked quite well in an astonishingly high number of
cases. Besides the College for Museologists
(. Fachschule fiir Museologen) in Leipzig, which is
continued in a different context, there were post-
graduate studies in museology in the Humboldt -
University in"Berlin and — in the field of restoration
a correspondence course by the Museum of German

History (,,Museum fiir Deutsche Geschichte", today -

»Deutsches Historisches. Museum*) in Berlin.

Today, in Germany we continue the traditional univer-
sity education without any museum specific courses, but
at the same time we have two professional colleges
(wFachhochschulen) in Berlin\l’ and Leipzi giving a
four-year course in museology, and others are at least
offering some special courses in this field.

d'une mentalité de service civil d'une part, qui attend que
linitiative de ce genre de proposition soit prise par les
organismes de I'état, et d'autre part, par le fait que le
particularisme allemand traditionnel n'a pas su développer
les moyens nécéssaires pour financer cette activité en
quelque sorte supra-nationale.

Infrastructure des musées (I1):
développements récents

Quelques développements-récents exercent une influence
sur les musées et la documentation muséologique. Certains
de ces changements, au niveau de politique générale
semblent en partie au moins résulter-de la réunification,
d'autres sont la conséquence des initiatives. spécifiques aux
musées. Considérés dans leur ensembie, ces
développements pourraient beaucoup modifier-les musées
et la documentation qui y est faite.

Financement: |l existe actuellement une volonté de
transférer le statut public en statut privé des institutions
culturelles telles que les théatres et les musées, ceux-cine
font alors plus partie du budget d'un corps politique mais
regoivent néanmoins une contribution annuelle équi-
valente. Officiellement ceci est effectué pour donner plus
de flexibilité et de responsabilité a ces institutions face a
leur fiscalité. Paralléllement ces mesures visent a limiter
l'augmentation quasi automatique des codits, comme par
exemple celle des salaires. L'une des conséquences de cette
tendance va conduire a long terme au fait qu'il faudra faire
un choix entre nommer des personnels a des postes
permanents ou engager des consultants temporaires. Cette
alternative aurait été inimaginable il y a quelques années
encore et celd pourrait changer énormément les profils
professionnels liés au musée.

Formation: Un autre aspect lié au personnel concerne la
facon dont se fait la formation professionnelie. Les
systémes d'éducation 4 I'Est et 4 'Ouest étaient totalement
incompatibles, ce qui a mené a quelques développements
intéressants:

» 4 1'Ouest I'éducation était dispensée a I'école et &
l'université avant qu'on ne rentre au musée. Cette édu-
cation universitaire n'incluait aucun cours spécifique en
muséologie (et ne le fait toujours pas), et notamment

rien qui puisse aider quelqu'un & faire des progrés pour
améliorer ,,... la direction de projet insuffisante; le

sévére manque de compréhension des principes et

fonctions de la documentation; et le sévére manque de
compréhension dans l'usage des ordinateurs”.

* aI'Est il existait beaucoup.de moyens pour continuer
la formation lorsqu'on était déja dans la vie profes-
sionelle, et beaucoup de personnel de musées obte-
naient leurs diplémes étape par étape. L'idée directrice
étant bien sr que les fils de paysans et d’ouvriers
pouvaient un jour devenir les patrons, un concept qui

ne joue slirement pas le méme role en République
Fédérale. L'ahurissant (mais seulement pour certains



Continuing training: There are very few institutions
offering continuing training courses in museum
documentation, they do this only from time to time,
none offers a systematic curriculum. '
The actual role of continuing training can most easily be
deduced by dividing the budget for this activity by the
number of employees. | do not have any reliable statis-
tics on that number but | know a world-famous cultural
institution which could not spend more than four Marks
per employee in a fiscal year. It does not seem astoni-
shing at all that continuing training has until now only
played a marginal role in the German museum
profession. o

At the same time.awareness of the need for this kind of
trainig is increasing — not only in fields like computer
documentation. There is for instance a project to deve-
lop and test a curriculum for the training of museum
managers.&) Moreover the Institut fiir Museumskunde
(IfM) has started to develop a specific curriculum for
museum documentation and collections management
and’ will start testing it next year — probably in
collaboration with independent museum computer
consultants.

‘Consulting: Before reunification not many people be-
lieved that the profession of museum (computer) con-
sultant would have any real chance of success in
Germany. But one of the consequences of reunification
was that a lot of qualified personnel was suddenly wit-
hout a job and some of them turned to museum
consulting. And then many young colleagues having just
finished university did the same because they saw no
real chance of getting the traditional permanent post in
a museum.
It is very difficuit and probably much too early to get a

. clear and well-substantiated idea about this new
.profession — but at least some consultants do serious
work and offer an interesting alternative to the coun-
selling by regional organisations. The Institut fiir
Museumskunde (IfM) plans to make museum computer
consulting the subject of its next annual workshop in
the autumn of 1998,

Conferences: Museum documentation still plays only
a very small role among the increasing number of
professional. meetings. For many years the few people
interested in-such matters met most often in small
working groups — for instance a working group of
regional museum institutions which took place in the
Institut fiir Museumskunde in Berlin since |985.

A very notable exception are the ,EDV-Tage Theuern*
which for many years was the only regular event of this
kind open to the general museum public. But after more
than twenty years of seemingly complete lack of inte-
rest in such matters the German Museum Association
(nDeutscher Museumsbund®) created in 1994 a working
group on museum documentation (,,Fachgruppe Mu-
seumsdokumentation®). This ,,Fachgruppe* meets twice
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gens de I'Ouest) est que ce systéme fonctionnait

étonnament bien dans un grand nombre de cas. Outre le

Collége pour Muséologues (Fachschule fiir

Museologen) a Leipzig,'2’ dont l'activité continue dans

un contexte différent, il existait des études supérieures

de muséologie 4 |'Université Humboldt de Berlin, tandis
que pour la restoration il y avait un cours par corres-

pondance au Musée d'Histoire Germanique (Museum

fiir Deutsche Geschichte, aujourd'hui deven Deutsches

Historisches Museum, 4 Berlin).

Clest ainsi que nous continuons aujourd'hui en Allemagne

I'éducation universitaire traditionnelle sans aucun cursus

spécifique en muséologie, mais nous avons aussi deux

écoles professionnelles (Fachhochschuien) 4 Berlin = et

Leipzig proposant une formation en Muséologie de quatre

années, et d'autres écoles offrant au moins quelques cours

spécialisés dans ce domaine.

Formation permanente: Ii n'existe que peu d'institu-
tions proposant une formation spécialisée en documenta-
tion muséologique, et encore n'est-ce fait que de maniére
sporadique, sans programme systématique et suivi.

Le rdle actuel de la formation permanente peut étre aisé-
ment illustré par une opération simple: en divisant le bud-
get de fonctionnement global par le nombre d'employés. Je
n'ai aucune statistique suffisamment fiable sur ces chiffres
mais je sais qu'un organisme culturel mondialement connu
ne pouvait pas dépenser pour cette formation plus de 4
Mark par employé pour une année fiscale. Il n'est donc
vraiment pas surprenant que la formation permanente ait
joué jusqu'a présent un rble aussi restreint dans la
profession muséologique en Allemagne.

Il est vrai que dans le méme temps la conscience des
besoins en matiére de formation spécialisée augmente, et
que cela dépasse le domaine de la documentation auto-
matique. Des développements récents incluent un projet
d'études pour une formation supplémentaire des futurs
administrateurs de musée. En plus de ce projet, I'Institut
fir Museumskunde voudrait développer un cursus
spécifique pour la documentation dans les musées et pour
la gestion des collections, ce programme de formation
commencera a étre testé l'an prochain, probablement en
liaison avec des consultants indépendants en matiére
d'ordinateurs dans les musées.

Consultants: Peu de gens pensaient avant la.réunification
que la profession d'expert en ordinateurs pour les musées
pourrait avoir un réel avenir en Allemagne. Pourtant, 'une
des conséquences de la réunification fit que beaucoup de
personnel qualifié¢ se trouva soudainement au chémage, et
que certains d'entre-eux devinrent consultants pour les
musées. Puis, une quantité de jeunes collégues ayant juste
fini leurs études universitaires prirent le méme chemin car
ils ne voyaient aucune possibilité d'obtenir un poste
traditionnel permanent dans un musée. ll est trés difficile et
probablement trop t&t pour se faire une idée 2 la fois claire
et exhaustive sur cette nouvelle profession. Ce que l'on
peut au moins dire est que certains consultants font un



a year, once during the yearly conference of the
Museumsbund and once — in autumn — in Berlin, where
the Institut fiir Museumskunde and the Konrad-Zuse
Zentrum fir Informationstechnik Berlin (ZIB) have
been jointly organising regular workshops on special
aspects of museum documentation since 1994.

Publications: in the last years a considerable number
of German textbooks on computer based documen-
tation were written. Most of them were produced by
the Institut fir Museumskunde (IfM) in Berlin and the
Datenbank Schweizerischer Kulturgiiter (DSK) in Bern.
It has become quite simple to learn something about
museum automation without having to cope with the
almost inevitable jargon in a foreign language.

In my view the main task for the coming years will be to
help create something like an ,,informed. market place*.
That was the way Lenore Sarasan phrased it about ten
years age when | could not yet imagine that such an
~Americanization could ever take place in Germany. So
let's hope for the right mixture of an awareness of
accountability among museum people, interesting offers
in the field of postgraduate training, knowledgeable and
responsible museum consultants. Then, we might really
learn to cope with loud-mouthed prophets for some
new (or not so new) technical gadget in fields like
museum computer software and telecommunication
and choose something really useful for our museum.

travail sérieux et proposent une alternative intéressante
aux conseils prodigués par les organisations régionales.
Llnstitut filr a pour plan pour son prochain colloque
annuel, en Automne 1998, de traiter le sujet de I'expertise
en matiére d'ordinateurs dans les musées.

Conférences: La documentation dans les musées con-
tinue  jouer un rdle restreint dans le nombre croissant des
rencontres professionnelles. Pendant longtemps les quel-
ques personnes intéressées par la question se rencon-
traient plutdt au sein de petits groupes de travail, comme
par exemple la Réunion des Institutions Régionales des Mu-
sées qui a lieu depuis 1985 a l'nstitut fiir Museumskunde &
Berlin. Une exception remarquabie est.constituée par les
~EDV Tage Theuern qui ont été pendant plusieurs années
le seul événement de ce genre ouvert au grand public des
musées. Pourtant aprés plus de vingt ans d'un apparent
mangque d'intérét dans ce domaine, I'Association Allemande
des Musées (Deutscher Museumsbund) a crée en 1994 un
groupe de travail sur la documentation muséologique
(Fachgruppe Museumsdokumentation). Ce groupe de'tra-
vail se réunit deux fois par ans, une fois lors de la corifé-
rence annuelie de I'Association et la seconde fois, en Au-
tomne, a Berlin, ot !'Institut fiir Museumskunde et le Kon-
rad-Zuse-Zentrum fiir Informationstechnik Berlin (ZIB) or-
ganisent conjointement des colloques réguliers sur certains
aspects de la documentation muséologique, depuis 1994.

Publications: Au cours des derniéres années un nombre
considérable d’ouvrages de vulgarisation en langue
allemande ont été écrits dans le domaine de la
documentation automatique. La plupart d'entre-eux ont
été édités par l'Institut fiir Museumskunde a Berlin et par
la Banque de Données des Biens Culturels Suisses (BDBS)
a Berne. C'est devenu beaucoup plus facile d'apprendre
quelque chose au sujet de 'automatisation dans les musées
sans avoir a passer par le jargon inévitable dans une langue
étrangére.

Je pense que la tiche principale des prochaines années sera
de promouvoir la création d'un ,,marché bien informé".,
C'est au moins la facon dont Lenore Sarasan l'avait formulé
il y a dix ans lorsque je ne pouvais pas encore imaginer
qu'une telle ,américanisation puisse jamais avoir lieu en
Allemagne. C'est pourquoi nous devrions souhaiter voir
apparaitre un juste équilibre entre ia prise de conscience
des responsabilités parmi les personnels de musées, des
perspectives intéressantes dans le domaine de la formation
permanente, des consultants en muséologie a la fois
informés et responsables. Nous pourrions a ce moment-fa
apprendre 3 mieux nous débrouiller avec les véhéments
prophétes qui démarchent les tout derniers gadgets
techniques (et les moins neufs aussi), dans le domaine des
software et de la télécommunication pour les musées, et
nous pourrions alors enfin choisir quelquechose de
vraiment utile pour notre musée.



THE IMPORTANCE OF RELATIONSHIPS

LIMPORTANCE DES RELATIONS ET

AND OTHER OLD-FASHIONED
STANDARDS

“Technology is not neutral. We're inside of what we make, and
it’s inside of us. We're living inside a world of connections-and
it matters which ones get made and unmade.” Donna
Harraway, Wired, February 1997

“What matters is not technology, but technology’s relationship
to us.” John Seely Brown, Chief Scientist, Xerox Corporation, The
Red Herring, June 1997

“What matters is not technology’s relationship to us, but our
relationship with each other.” fane Sledge, CIDOC Newsletter,
August 1997

This article will report on the G7 project; assess the
expectations and the roles and responsibilities being
assigned to museums by the builders of the global
information society; and present lessons learned.

Background on the G7 “Multimedia Access
to World Cultural Heritage”

AUTRES USAGES DEMODES

Jane Sledge Jane Sledge

“La technologie n’est pas neutre. Nous agissons sur nos
actions et nos actions agissent sur nous. Nous vivons dans un
monde de connexions - et il est important de savoir si telle ou
telle connexion marche ou non.”” Donna Harraway, Wired,
février 1997

“Ce qui compte, ce n’est pas la technologie, mais sa relation
avec nous.” John Seely -Brown, Chief scientist, Xerox
Corporation, The Red Herring, juin. 1997

“Ce qui compte, ce n’est pas la relation. que la technologie
entretient avec nous, mais notre relation-. mutuelle.” Jane
Sledge, CIDOC Bulletin, aéut 1997

Le présent article est un rapport du projet du G7; il
évalue les attentes vis-a-vis des musées et les roles et
responsabilités que leur attribuent les architectes'de la
société globale de l'information; il présente enfin. Ies
premiéres lecons tirées.

Project Since 1975, the heads of state or government of
seven economically advantaged countries have met
annually to deal with issues facing their countries and the
international community as a whole. “The G7 Summit has
consistently dealt with macroeconomic management,
international trade, and relations with developing
countries...To help manage these issues the G7 developed
a network of supporting ministerial forums. . "1 In
February 1995 in Brussels, ministers focused their
discussion on the global information society.

What is the global information society? Here is an
explanation from the Information Society Project Office
of the European Commission:

Information technologies and communication are bringing
about an industrial revolution based on information, on
the scale of that which rocked the XIXth century. These
technologies and the advances of digital electronics are
now allowing the creation of new multimedia telematic
services and applications which combine sound,image and
text and for which all means of communication-
telephone, telefax, television and computers-are used in a
complementary “way. The development of these new
means of communication represents an element of
increased competitiveness for enterprises and opens up
new perspectives in terms of both work organization and
job creation.The diffusion of these new technologies at all
levels of economic and social life is thus graduall

transforming our society into an “information society."d
The G7 ministers established eleven pilot projects during

(D University of Toronto Research Group, From G7 to Summit of the Eight, Web
site reviewed: june 20, 1997

httpi//UT ] Library. UTORONTO.C AiwwwigTiwhat_is_g7.htmi

(@ Information Society Project Office, Towards the Information Society, Brusseis:
European C ission, Web site r d: July 9,1997.

huep:/iwww. |spo.cec.be/infosoclbackglstztemnt.html
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Historique du projet « Multimedia Access
to World Cultural Heritage » du G7.

Chaque année depuis 1975, les chefs d’Etat et de
gouvernement des sept pays les plus industrialisés se
rencontrent pour parler des problémes auxquels sont
confrontés leurs pays et la communauté internationale en
général. « Le sommet du G7 a principalement porté sur
la gestion macroéconomique, le commerce international
et les relations avec les pays en développement. Pour
gérer ces questions, le G7 a élaboré un réseau de forums
ministériels de soutien\l.... Lors d'une rencontre en
février 1995 a Bruxelles, ies ministres ont focalisé leur '
débat sur la société globale de l'information,

Qu’est-ce que la société globale de l'information? Voici la
description qu'en donne ['lnformation Society Project
Office de la Commission européenne:

Les technologies de I'information et les communications
apportent une révolution industrielle fondée sur
linformation et d’ampleur comparable a celle du XIXe
siécle. Ces technologies et les progrés de I'électronique
numérique permettent a présent de créer de nouveaux
services et de nouvelles applications télématiques multi-
médias qui combinent son, image et-texte et se servent
de tous les moyens de communication -téléphone, télé-
copieur, télévision et ordinateurs- comme des ressources
complémentaires. Le développement de ces nouveaux
moyens de communication représente un élément de
compétitivité croissante pour les entreprises et ouvrent
de nouvelles perspectives en termes d’organisation du

@ University of Toronto Research Group, From G7 to Summit of the Eight, siet Web
site mis a jour: 20 juin, 1997

hop/MUT | Library. UTORONTO.C Alwwwig?iwhat_is_g7.html

@ Information Society Project Office, Towards the Information Society, Brussels:
Commission Européenne , site Web mis 4 jour: 9 juillet, 1997.
http:/iwww.ispo.cec.befinf /backg/: heml




the Brussels information society conference:

Ranging from electronic libraries to global emergency
management, these projects are the next stop for the
information society after the G7 conference. Digitalising
the world's libraries, museums and galleries to make their
contents available to the public via networks is the focus
of two projects, one on electronic libraries and the other
on multimedia access to museums and galleries.

The Information Society’s Project Office (ISPO) posted on
its Web site the goals-'and aspirations of the G7
Multimedia Access toWorld Cultural Heritage project:

The object will be to ensure the interoperation of
networks and the availability of products and services for
open multimedia access to the world’s cultural heritage
collection by the beginning of the next millennium. The
aim will be to accelerate the multimedia digitalisation of
collections, to ensure their accessibility to the public and
to stress its [sic] value as a learning resource for schools
and universities. Global co-operation will help museums
and galleries to increase public interest in their collections
and to exploit their resources for the benefit of further
senrichment. . .the project will be mainly focussed on the
development of an action plan through the participation
of several multinational institutions. . .The plan will aim at
defining: communication standards for the starting of a
global multimedia network for the exchange and
integration of information among museums; and tools and
products capable of promoting the circulation of data and
image among the above mentioned institutions and group
of specialized and non-specialized users.

The Italian government volunteered to host and lead
the project, and the French government volunteered to
co-chair the effort. The Getty Information Institute was
proud to be asked by the White House Office of Science
and Technology Policy to attend the meetings and
represent the United States in the project.

The-first project meeting, held April 6, 1995, brought
together a diverse range of participants: representatives
of ministries of external affairs, professional bureaucrats,
leaders of advanced telecommunications projects,
specialists in_life-long learning, software and multimedia
specialists, copyright experts, representatives of national
inventory programs, documentation specialists, directors
of museums, and a_ curator of meteorites. Despite
cultural differences and the lack of common ground
among participants, the bottom line, understood by all,
was that the respective governments represented at the
meeting had allocated no money for the project. The
results would stem from the participants’ existing (and
already committed) resources. To achieve the goals set for

(® Orlla Ryan, Special to G7 Live, "Pilot Projects Represent Second Step in Gl
Construction.” http://www.ibm.com/Sponsor/g7iive/10025.heml  Web site reviewed:
June 20, 1997

@ Information Society Project Office, Towards Open Muitimedia Access to the
World's Cultural Heritage: Museums and Galleries. Brussels: European Commission
hetp/fwww.ispo.cec.be/g7/projects/th 5.heml Web site r d: june 20, 1997

travail et de création d'emplois. La diffusion de ces

nouvelles technologies 4 tous les niveaux de la vie
économique et sociale transforme graduellement notre

- société en “société de 'information”.

Les ministres du G7 ont établi onze projets pilotes
pendant la conférence sur la société de l'information
tenue a Bruxelles :

Ces projets, qui vont des bibliothéques électroniques a la
gestion globale de 'urgence, sont la prochaine étape de la
société de l'information, aprés la conférence du G7. Deux
projets particuliers, le premier sur les bibliothéques
électroniques et le second sur l'accés multimédia aux
musées et galeries, visent 2 numériser les bibliothéques,
les musées du monde via des réseaux.

LInformation Society’s Project Office (ISPO) a inscrit sur
son site Web les objectifs et les aspirations du projet du
G7 intitulé “Multimedia Access to World Cultural
Heritage™:

Lobjectif sera d'assurer, d’ici le début du prochain
millénaire, l'interopérabilité des réseaux et la disponibilité
des produits et des services en vue d’'un accés multimédia
aux collections du patrimoine culturel mondial. Lobjectif
sera d'accélérer la numérisation multimédia des
collections, d'assurer leur accessibilité au public et
d’insister sur leur [sic] valeur didactique pour les écoles
et les universités. La coopération mondiale permettra
aux musées d’accroitre lintérét du public pour leurs
collections et d’exploiter les ressources dont ils
disposent en vue de les enrichir ultérieurement... Le
projet se concentrera principalement sur le dévelop-
pement d’un plan d’action impliquant la participation de
plusieurs institutions multinationales... Ce plan d’action
visera 4 définir des standards de communication pour le
lancement d’un réseau muitimédia mondial d’échange et
d’intégration des informations entre les musées, a créer
des outils et des produits en mesure de promouvoir ia
circulation des données et des images entres ‘les
institutions susmentionnées et des groupes d'utilisateurs
spécialistes ou amateurs.

- Le gouvernement italien s’est proposé pour accueillir et

diriger le projet et le gouvernent francais pour prendre
en charge sa coprésidence. Le Getty Information Institute
a éprouvé un sentiment de satisfaction Aorsque le White
House Office of Science and Technology Policy I'a convié
aux réunions en tant que représentant des Etats-Unis
dans le projet.

La premiére réunion qui s’est tenue le 6 avril 1995 a
rassemblé un large éventail de participants: représentants
des ministéres des Affaires étrangéres, bureaucrates,

(@ Orlla Ryan, Special to G7 Live, “Pilot Projects Represent Second Step in Gll
Construction.” htep://www.ibm.com/Sponsor/g7live/10025.htm!  site Web mis 2 jour:
20 juin, 1997

@ Information Society Project Office, Towards Open Multimedia Access to the World's
Cultural Heritage: Museums and Galleries. Brussels: Commission Européenne
htep://www.ispo.cec.be/g7/projects/themeS.htmi site Web mis 4 jour: 20 juin, 1997
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them, participants acknowledged how important it was
for institutions concerned with cultural heritage
information to create international synergy among
existing projects, leveraging current experience and deve-
loping mechanisms for long-term cooperation. Partici-
pants recognized the need to adopt standards and tools
to support the interoperability of disparate computer
systems holding multimedia cultural heritage information.

in September 1996, directly following the CIDOC
meeting in Nairobi, a second meeting of the G7
“Muitimedia Access to World Cultural Heritage” project
was convened at which Aquarelle, CIMI, and the Getty
Information Institute’s ak.a. project were demonstrated.
Four working groups were established to collect
information to ensure a common level of understanding
about efforts already under way and cultural heritage
concerns and interests in the following areas:

*» Presentation of cultural heritage and dissemination of
information (also known as the “standards working
group,” coordinated by the United Kingdom, repre-
sented by Louise Smith, Acting Director,

/ Museum Documentation Association);

* Legal and fair use issues (coordinated by Canada and
the United States, represented by Dr. Charles
Gruchy, Director General for Canadian Heritage
Policy, and Jane Sledge, Project Manager, Getty Infor-
mation Institute);

* Technological research and development (coordinated
by France, represented by Jean Louis Pascon of the
Ministry of Culture, Departement d’Administration
Général); and

* Testing and application (coordinated by lItaly, coor-
dinated by Dr. Arch. Polichetti, Director of the Istituto
«Centrale Per il Catalogo e la Documentazione of the
Ministry of Cuitural Property and the Environment).

These working groups are mechanisms to create progress
without great expense, to compile and present existing
work-avoiding duplication of effort-and to educate
participants as to the real concern that cultural heritage
be adequately represented on the information
superhighway.

Roles, Responsibilities, and Expectations for
Cultural Heritage Organizations in the Global
Information Society

The interests of cultural heritage organizations differ
notably from the political interests of governments
creating the global information society. The latter focuses
on identifying the essential market players (“‘users, system
suppliers, network service providers, information service
providers, content providers, standards related bodies,
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chefs de projets en matiere de télécommunications
avancées, spécialistes de I'apprentissage tout au long de la
vie, spécialistes en informatique et multimédia, experts en
matiére de droits dauteur, représentants des
programmes nationaux d’inventaire, documentalistes
spécialisés, directeurs de musées, et un conservateur de
météorites. Malgré les différences culturelles et I'absence
de points communs parmi les participants, il ressort pour
Pessentiel, tout le monde I'a compris, que les
gouvernements représentés a la réunion n’avaient alloué
aucune ressource au projet. Les résultats proviendraient
des ressources, déja engagées, des participants eux-
mémes. Pour atteindre les objectifs. fixés, les participants
ont reconnu [a nécessité pour les institutions concernées
par les informations relatives au patrimoine culturel de
créer une synergie au niveau international entre les
projets existants, en s'appuyant sur I'expérience actuelle
et en développant des mécanismes pour une coopération
3 long terme. Les participants ont reconnu la nécessité
d’adopter des standards et des outils pour soutenir
Pinteropérabilité des différents systémes informatiques
contenant les informations multimédias sur le patrimoine
culturel.

En septembre 1996, immédiatement apreés la réunion du
CIDOC a Nairobi, le projet du G7 “Multimedia Access to
Worid Cultural Heritage” s’est réuni une seconde fois;
Aquarelle, CIM}, et le projet a.k.a. du Getty Information
Institute y étaient représentés. Quatre groupes de travail
ont été constitués. lls avaient pour tiche de collecter des
informations en vue dassurer le méme degré de
compréhension des efforts en cours et des intéréts et
des inquiétudes suscités par le patrimoine culturel dans
les domaines suivants:

* Présentation du patrimoine culturel et diffusion des in-
formations (également appelé « groupe de travail sur
les normes », coordonné par le Royaume-Uni, repré-
senté par Louise Smith, Acting Director, Museum Do-
cumentation Association);

* Questions juridiques et pratiques loyales (coordonné par
le Canada et les Etats-Unis, représenté par M. Charles
Gruchy, Director General for Canadian Heritage Policy, et
Jane Sledge, Project Manager, Getty Information-Institute);

* Recherche et développement technologique (coor-
donné par la France, représenté par Jean Louis Pascon
du ministéere de la Culture, Département d’Admini-
stration générale); et

* Essais et mise en oeuvre (coordonné par I'ltalie, coor-
donné par M.Arch. Polichetti, Directeur de I'instituto
Centrale Per il Catalogo e la Documentazione du
ministére de la Propriété culturelle et de P'Environ-
nement).

Le principe des groupes de travail vise a faire progresser

le projet sans engager beaucoup d’argent,a compiler et &



regulators, public policy makers”) and developing
“renewed motivation for action and a vision for_how to
successfully realize new business opportunities.”® Public
access to cultural heritage is thought of not as a public
good, but as a new business opportunity. There is a
marked tendency to allocate a very restricted role to
cultural heritage institutions, which are mentioned as
content providers, not educators or interpreters or
multimedia producers.

For example, in Annex I, “A-Market Scenario for Open
and Coherent Access to Europe’s Cultural Heritage,” to a
talk presented at a Jurie 5, 1997 meeting entitled “Multi-
media access to the.cultural heritage, Bridging the gap between
Museums and Industry,” Peter johnston, a representative of
DG Xiil of the European Commission, writes:

Key issues in scenario definition are marketing/customiza-

tion; and quality assurance. All require special professional

skills, which most museums don’t have: the ability to
present their collections in Japanese, to a Japanese public
unfamiliar with European history; or to school children in
the context of a particular national curriculum. A new set
of muiti-media publishers/network access providers will
need to emerge as trusted partners to museums which
will give museums a fair return on museum investment in
providing information and preserving their collections.

The European Union’s Memorandum of Understanding
concerning Multimedia Access to Europe’s Cuitural
Heritage and the G7 project show that government
officials more concerned with technology, the develop-
ment of national information infrastructures, and competi-
tive marketplaces lack understanding of cultural heritage
organizations’ interests, missions, and capabilities. This
unfortunate handicap leads to both duplication of effort
and blindness in the acknowledgment of existing work.

Museums are not the only organizations being assigned
restricted roles; non-governmental organizations are
being similarly sidelined. In both the G7 and MoU
projects; governments have tried to invent new mecha-
nisms for creating and adopting standards while ignoring
existing-groups such as CIDOC. Representatives of the
European Union recommended the development of a
European framework (see Alice Grant’s article,“The EC
Memorandum of Understanding,an update for CIDOC”).
Government representatives in the G7 project preferred
to focus on the coordination of national standards. If not
for its members, CIDOC would have been easy to ignore.
However, CIDOC members.talk to each other and are a
relatively close-knit group of people. CIDOC members
participating in the G7 and MoU meetings kept the
CIDOC Board up to date with developments through an
exchange of e-mail.

(® Global Standards Conference. Building the Global Information Society for the
2ist Century, New Applications and Busi Oppor Coherent Standards and
Regulations, Web site r d May 12, 1997,

http /Iwww.ispo.cec.be/standards/conf97/

® Peter johnston, DGXIH, European Commission, Opportunities for New Creativity
and Easier Access to Europe’s Cultural Heritage, Annex II,“A Market Scenario for
Open and Coherent Access to Europe’s Cultural Heritage,” Brussels, June 5, 1997.

présenter le travail existant - en évitant le double emploi
- et & faire concrétement comprendre aux participants
que le patrimoine culturel doit étre représenté de fagon
adéquate sur 'autoroute de l'information.

Réles, responsabilités et attentes des organisa-
tions de défense du patrimoine culturel dans la
société globale de linformation

Les organisations de défense du patrimoine culturel et les
gouvernements qui créent la société globale de
Pinformation ne partagent pas.les mémes intéréts. Les
derniers s'intéressent davantage & identifier les
principaux acteurs du marché (“utilisateurs, fournisseurs
de systémes, fournisseurs de services de réseau,
fournisseurs de services d'information, fournisseurs de
contenu, organismes en rapport avec les normes,
régulateurs, décideurs politiques™) et a créer "un regain
de motivation pour agir ainsi que de nouvelles
perspectives pour les entreprises”

Par exemple, Peter johnson, representant de la DG X
de la Commission européenne écrit a I'annexe Ill *'A
Market Scenario for Open and Coherent Access to
Europe’s Cultural Heritage” d'un débat tenu dans le
cadre d’une réunion organisée le 5 juin 1997 sur le théme’
“Multimedia access to the cultural heritage, Bridging the
Gap between Museums and Industry™

La définition d’'un scénario dépend principalement du
marketing/de la commercialisation et de 'assurance de la
qualité. Ces notions font appel a certains talents profes-
sionnels que la piupart des musées ne possedent pas: la
capacité de présenter leurs collections en japonais & un
public japonais peu familier de l'histoire européenne;ou a
des écoliers dans le cadre d’un programme scolaire
national particulier Un nouveau genre de fournisseurs
d’accés 4 des réseaux, d’éditeurs multimédias devra voir
le jour et devenir les partenaires de confiance des
musées a qui ils donneront un bon retour sur les
investissements  effectués pour la  fourniture
d’informations et la conservation des coliections.

Le protocole d’accord de I'Union européenne relatif a
l'accés multimédia au patrimoine culturel européen et le
projet de G7 montrent que les responsables de
gouvernement, davantage enclins i s'intéresser 3 la
technologie, au développement des infrastructures
nationales d'information et aux marchés compétitifs, ne
comprennent pas les intéréts , les missions et les
capacités des organisations de défense du patrimoine
culturel. Ce handicap malheureux conduit 4 la duplication
des efforts et a I'ignorance du travail déja effectué.

Les musées ne sont pas les seuls organismes limités dans
leur action; les organisations non gouvernementales sont

(8) Global Standards Conference. Building the Global Information Society for the 21st
Century, New Appilications and Business Opportunities, Coherent Standards and
Regulations, site YWeb mis 4 jour 12 mai, 1997. http://www.ispo.cec.be/standards/conf97/
Peter johnston, DGXHI, Commission Européénne, Opportunities for New Creativity
and Easier Access to Europe’s Cultural Heritage, Annex Hl,“A Market Scenario for Open
and Coherent Access to Europe’s Cultural Heritage,” Bruxelles, 5 juin, 1997.



The problem of recognition is not unique to CIDOC;
Branscomb and Kahin discuss how non-governmental
organizations and international standards organizations,
such as the International Organization for Standardization
(ISO),“are struggling to define how they play a more ac-
tive and constructive role in international technology po-
Iicy.”@As standards and policy setting relate to market-
place activities and the need to support innovation in ra-
pidiy evolving technologies, and with strong national inte-
rests at play, organizations like CIDOC will gain recogni-
tion only through the insistence of individual members.

The process of developing cultural heritage information
standards is unique and has a quality about it that may be
irreplaceable. While literature states that the most
compelling reason for using standards is protecting the
long-term -value of data, Joseph Busch, Program
Manager-for Standards and Research Databases with the
Getty Information Institute, says that one of the most
impressive results of the standards development process
is community building and relationships with other
organizations. Busch has even been known to say that we
are not really building standards; we are building long-term
relationships. Perhaps the value of relationship is one of
‘the most generally unrecognized aspects of the
networked environment?

Lessons Learned from Participation
in these Activities

Appreciate and publicize expertise unique
to museums

Museum staff must take responsibility for the lack of
understanding of the role of museums among
government officials and the public, and must work to
rectify the situation. Information technology professionals
and new media product development companies should
be informed that besides providing authoritative content,
museum staff bring to multimedia projects excellent skills
in developing exhibitions and educational materials for
diverse audiences. The large body of knowiedge
developed to evaluate the visitor experience can and
should be used to evaluate museum technology products
and museumWeb sites.\2) Do not believe that others are
better communicators, or more knowledgeable about
your audiences. The partnerships that museums choose
to develop should augment the skills of museum staff, not
replicate them. In a-brief review of the Micro Gallery at
the National Galiery, Elizabeth Orna writes, “In
developing the system there was a real meeting of the
minds between the gallery’s curatorial and educational
specialists, and the software consultants (the lively
minded Cognitive Applications).” This criterion,

(@) Lewis M. Branscomb and Brian Kahin, “Standards Processes and Objectives for the National
Information Infrastructure,” in Brian Kahin and janet Abbate [eds.}, Standards Policy for
Information Infrastructure, Cambridge, MA.: The MIT Press, 1995, p. 14.

(® Gerty Information institute and the international Documentation Committee of the
International Council of M Develop in Internati Museum and Cultural
Heritage Information Standards, Santa Monica: J. Paul Getty Trust, 1993,p.2.

Lynne Teather, professor of Museum Studies at the University of Toronto, made this point at
the Museum Computer Network and Museums and the Web conferences in 1996 and 1997,
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elles aussi mises sur la touche.Tant le projet du G7 que
le protocole d'accord tentent de créer de nouveaux
mécanismes d’adoption de nouvelles normes, mais ne
tiennent pas compte des groupes existants tels que le
CIDOC. Les représentants de I'Union européenne
recommandent ['établissement d’'un nouveau cadre
européen (voir ['article d’Alice Grant, “The EC
Memorandum of Understanding, an update to CIDOC”).
Les représentants de gouvernement du projet du G7 ont
préféré insister sur la coordination des normes nationa-
les. Sans ses membres, il-aurait été facile d'ignorer le
CIDOC. Toutefois, les membres du CIDOC qui consti-
tuent un groupe de personnes relativement unies se
sont entretenus, et ceux qui participaient aux réunions
du G7 et du protocole d’accord ont tenu le Bureau du
CIDOC au courant des développements ‘par courrier
électronique.

Le probléeme de la reconnaissance n’est pas propre au
CIDOC ;MM Brandscomb et Kahin décrivent comment
les organisations non gouvernementales et " les
organisations internationales de normalisation telles que
SO «se battent pour jouer un réle plus actif et plus
constructif dans la politique technologique inter-
nationale. Dy Vu que les normes et le cadre politique
concernent les activités de marchg, vu la nécessité de
soutenir l'innovation dans un monde technologique en
évolution rapide et les importants intéréts nationaux en
jeu, seule linsistance des membres permettront & des
organisations telles que le CIDOC d’étre reconnues.

Le développement de normes d'information relatifs au
patrimoine culturel est un processus unique et présente
une qualité irremplacable. Tandis que la littérature estime
que la raison la plus ultime d'utiliser des normes est la
protection a long terme de la valeur des données®
Joseph Bush, Project Manager for Standards and Research
Databases auprés du Getty Information Institute, déclare
que l'un des résultats les plus impressionnants du
processus de développement des normes est /la
consolidation de la communauté et des relations avec
d’autres organisations. M. Bush aurait méme déclaré que
nous ne créons pas réellement des normes, mais nous
construisons des relations a long terme. Peut-étre la
valeur d'une relation est-elle l'aspect.’le plus
fréquemment ignoré de I'environnement en réseau ?

Lecons tirées de la participation a ces activités

Appréciez et faites connaitre le savoir-faire propre
aux musées

Le personnel des musées doit prendre la responsabilité
du manque de compréhension du réle des musées chez

(@ Lewis M. Branscomb et Brian Kahin, “Standards Processes and Objectives for the National
Information infrastructure,” in Brian Kahin and Janet Abbate [eds.], Standards Policy for
Information Infrastructure, Cambridge, MA.: The MIT Press, 1995, p. 4.

(® Getty Information Institute and the International Documentation Committee of the
International Council of Museums, Developments in Internationai Museum and Culturat
Heritage Information Standards, Santa Monica: ). Paul Getty Trust, 1993,p. 2.

Lynne Teather, professeur de Museum Studies 3 'University de Toronto, a soutenu cette thése
aux conférences Museum C Network et M and the Web en 1996 and 1997.




“demonstrates a real meeting of the minds,” should be
added to our list of critical success factors for multimedia
products.

Know and play your role

“A museum is a non-profit making, permanent institution
in the service of society and of its development, and open
to the public [sic] which acquires, conserves, researches,
communicates and exhibits, for the purposes of study,
education and enjoyment, material evidence of people and
their environment. ‘

While it is helpful for museums to have income streams,
museums are not usually for-profit entities. Museums’
primary mission is neither creating the information
marketplace nor fostering innovation in technology.
Museums should participate in projects that relate directly
to their missions. A multimedia product that fails to make
a profit, but which contributes directly to schooichildren’s
increased appreciation and understanding of a museum’s
collections, should not be considered a failure. Museums’
fundraising capabilities in support of exhibitions might be
quite useful to multimedia companies hesitant to create
/products on “unpopular” or “esoteric” subject matter.

les responsables gouvernementaux et le public et doivent
travailler pour y remédier. Les professionnels de Ia
technologie de [linformation et les sociétés de
développement de nouveaux médias doivent savoir qu’en
dehors d'un contenu qui fait autorité, le personnel des
musées apporte aux projets multimédias d’excellentes
compétences dans le développement d’expositions et de
matériels éducatifs adressés a différents publics. Le large
spectre de connaissances déployées pour évaluer
I'expérience du visiteur doit &tre utilisé pour évaluer les
produits technologiques 'des musées et les sites Web
consacrés aux musées'? . Ne croyez pas que les autres
communiquent mieux ou qu’ils connaissent mieux vos
publics. En décidant de développer un partenariat, les
musées doivent chercher a accroitre les compétences du
personnel des musées, et non les dupliquer. Dans une
bréve présentation de la Micro Gallery de ia National
Gallery, Elizabeth Orna écrit: “lors de la mise au:point du
systéme, nous avons assisté a une véritable rencontre
entre les éducateurs et les conservateurs de la galerie et
les consultants en informatique (les applications
cognitives vivantes)\'””. Ce critére «démontre une véri-
table rencontre des esprits» et devrait figurer dans notre
liste des facteurs critiques de succés des produits
muitimédias.

Do not play someone else’s role

] [Conna’l‘tre et jouer notre role

Museums have an interest in creating standards for
representing cultural heritage information; they have very
little interest in creating technical standards. Technical
standards development -for example, the Open Systems
Environment (OSE) Reference model (RM) as applied in
ISO/IEC JTCI SCI8/WGI Technical Report on
Multimedia and Hypermedia: Model and Framework
(MHMF)- is not usually an area in which museum staff
benefit from participating. Staff benefit from participation
in projects designed to research cultural heritage know-
ledge representation and retrieval issues -such as the
projects undertaken by CIDOC'’s working groups. The
Getty Information Institute’s publication Categories for the
Description of Works of A2 is the product of a process
designed to encourage dialogue between art historians
and information providers. Developed by the Art
Informatian Task Force, the Categories provide insight into
the complications inherent in information about works of
art that need support in modern information systems.

Develop information policies

Museums need to understand their staff and information
assets better and speak clearly about their capabilities and
requirements. In the late 1970s museums began to
implement collections management policies to - ensure

@5 Elizabeth Orna, “Interaction: Liberation or Exploitation?” Museums Journal,
February 1993,p.27.

@ international Council of Museums, ICOM Statutes, p. 3.

@ Art Information Task Force, Categories for the Description of Works of Art,
Santa Monica: Getty information Institute, 1996.

“Un musée est une institution permanente, sans but
lucratif, au service de la société et de son développement,
ouvert au public [sic] et qui fait des recherches
concernant les témoins matériels de ’homme et de son
environnement, acquiert ceux-la, les conserve, les
communique, et notamment les expose a des fins
d’études, d’éducation et de délectation”.

Méme s’il est intéressant pour les musées de disposer de
sources de revenus, leur vocation n’est généralement pas
de faire des bénéfices. La mission principale des musées
n'est ni de créer un marché de linformation ni de
promouvoir I'innovation technologique: elie est de parti-
ciper aux projets qui ont une relation directe avec/leur
mission. Un produit muitimédia qui n’apporte -aucun
bénéfice mais qui améne les écoliers 2 mieux apprécier et
comprendre les collections du musée ne doit pas étre
considéré comme un échec. L'aptitude des musées a
collecter des fonds pour financer des expositions doit
&tre un facteur tout 3 fait intéressant pour les sociétés
multimédias qui hésitent a créer des produits sur des
sujets “‘non populaires” ou “ésotériques”.

Ne jouez pas le role d’autrui.

Les musées ont intérét a créer des standards pour la

. (9 Elizabeth Orna,"Interaction: Liberation or Exploitation?” Museums Journal, fevrier 1993,

p. 27.
@ Conseil international des Musées, Statuts iCOM ,p. 3.

@2 Art Information Task Force, Categories for the Description of Works of Art, Santa Monica:

Getty Iinformation institute, 1 996.
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accountability for and accessibility of the objects within
their care. Information management policies are also
needed to care for the information resources that
museums manage. In 1987 Elizabeth Orna described
information policies for museums as:

.. .a policy, derived from the museum’s overall statement
of purpose, aims and priorities, which defines: objectives of
information use, priorities among them, technology for
information management, who manages information and
their responsibilities, and monitoring criteria for them. An
information policy is used: to.rélate information activities
to the museum’s overall- objectives, to enable effective
decisions on resource-allocation, to promote interaction,
communication and co-operation between all aspects of
the museum’s work and between the museum and its
users, to provide objective criteria for assessing the
results of information-related activities, to give feedback as
a contribution to further development of the museum’s
collections management policy.

We need an updated version of Information policies for
museums for the networked age. Elizabeth, when will the
revised edition be published?

représentation de linformation de I'héritage culturel; ils
nont que fort peu intérét a créer des standards
techniques. Le développement de standards techniques -
par exemple, I'"Open Systems Environment (OSE)
Reference Model (RM)” tel qu'il est utilisé dans le Rapport
Technique sur les Multimédia et Hypermédia ISO/IEC
JTCI SCI8/WGL: Modéle et Cadre (MHMF) - n'est
généralement pas un domaine dans lequel les équipes des
musées peuvent tirer un profit. Ces équipes tirent
bénéfice de leur participation aux projets visant a
chercher une représentation de la connaissance de
I'héritage culturel et des problémes de récupération - tels
que les projets entrepris par les groupes de travail du
CIDOC. La publication de Tlinstitut Getty pour
I'Information *“Categories for the Description.of Works of Art”

est la résultante d’un processus ayant ‘pour but de
stimuler le dialogue entre les historiens de “lart et les
fournisseurs de [linformation. Développé par I'"Art
Information Task Force”, “Categories” donne un -apergu
des difficultés que comporte une information sur les
oeuvres d'art qui requiérent des systémes d'information
modernes.

Know your rights ]

[Instaurez des politiques de Pinformation

Museums are rightfully concerned about intellectual
property rights, although many museums are unaware of
what their intellectual property is and what rights they
hold. Both the G7 and the MoU projects developed
working groups to explore this topic. Managing intellec-
tual property concerns may require a heavy investment
of staff time to research rights questions and clarify the
identity of rights holders. Do not underestimate the
burden of this labor. Curatorial research, preparatory
research for exhibitions, exhibition text, interpretive
materials, educational materials, press releases, etc. are
valuable information resources. It is important to
understand whether or not the museum actually hoids
rights to them. The processes for managing rights and
reproductions should be included in the museum’s
information policy.

Articulate cultural heritage-centered
requirements

Museums need to articulate their technological
requirements and encourage government funding of
research projects -that will benefit them directly.
Humanities and Arts on the Information Highways!%, a
document prepared for the United States National
Information Infrastructure Task Force, calls for
humanities and arts voices to be represented in the
balanced development of the nation's technological

43 Elizabeth Orna, Information policies for museums, Cambridge: The Museum
Documentation Association, 1987, p. 8.

-G8 The Getty Art History Information Program, the American Councit of Learned Societies,
the Coalition for Networked Information, Humanities and Arts on the information
Highways, A Profile, September 1994. Santa Monica: Getty Art History Information
Program, p. 2-3.
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Les musées ont besoin de comprendre mieux leurs
équipes et leurs moyens en matiére d'information et de
s'exprimer avec clarté sur feurs possibilités et leurs
besoins.A ia fin des années 70, les musées se sont mis 2
implémenter des politiques de gestion de ieurs collections
afin d'assumer la responsabilité pour et I'accessibilité aux_
objets sous leur garde. Des politiques de la gestion de
linformation s'imposent également pour la prise en
charge des ressources en matiére d'information que les
musées gérent. Elisabeth Orna décrivait en 1987 la
politique de I'information des musées comme:

.. une politique découlant directement de la fixation
générale de son objet, de ses buts et priorités, qui définit:
les objectifs d'utlisation de linformation, les priorités
parmi ces objectifs, la technologie de la gestion -de
linformation, qui gére linformation et quelles sont ses
(leurs) responsabilités, et qui contréle leurs criteres. On
utilise une politique de gestion 4 fin de lier les activités de
Finformation aux objectifs généraux du musée, pour
permettre des décisions efficaces en ce qui concerne
Pallocation des ressources, pour promouvoir l'interaction,
la communication et la coopération .entre toutes les
formes d'activité du musée et entre le musée et ses
utilisateurs, pour fournir des critéres objectifs a
lévaluation des résultats des activités ayant trait 2
lnformation, pour fournir des informations en retour a
titre de contribution au développement futur de la police
de gestion des collections du musée.

@@ Elizabeth Orna, Information policies for museums, Cambridge: The Museum
Documentation Association, 1987, p. 8.

% The Getty Art History Information Program, the American Council of Learned
Societies, the Coalition for Networked Information, Humanities and Arts on the
Information Highways, A Profile, septembre 1994, Santa Monica: Getty Art History
information Program, p. 2-3.
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infrastructure. The report requests that funding be
allocated to technology projects focusing on meeting
humanities and arts requirements. A second document,
A Research Agenda for Networked Cultural Heritage@,
(available upon request) discusses technological
research that is needed to be successful in networking
cultural heritage information (for example, issues of
representing complex ideas-“generalities of expression
used by humanities disciplines and the constantly
evolving assumptions underlying them"). More time
needs to be spent studying and discussing the areas
most critically in need of research and the problems
that innovative prototype projects are meant to resolve.

Share: be inclusive and welcoming

Lixia Zhang suggests that there is an “Internet culture”
that distinguishes the Internet from all previously
existing telecommunication systems. She declared that
openness and decentralization are among the basic
attributes of this Internet culture.’Y The Internet is a
new world providing new opportunities to link ideas
and cultures in new ways. At the start of the G7 project
meetings, it was suggested that information flows from
local museums to regional centers to national
organizations, then internationally. However, traditional
hierarchical structures break down in an Internet
culture. Any museum can put up a Web site and offer
its information to the public. Any museum can link with
any other museum. Collections on one side of an ocean
often have links to collections on the other side.
Projects should be inclusive rather than exclusive.

The value that the cultural heritage community brings
to a project should not be underestimated. The
information embodied in the collections of the Science
Museum, London, when linked to similar collections at
the National Museum of American History, the Cana-
dian Museum of Science and Technology, and the Science
Foundation in Japan increases exponentially. The au-
dience potential could also be expanded greatly as the
individual museums interpret the shared collections for
their traditional audiences. The way forward is through
open collaborative partnerships. Rather than extending
hierarchical control, it would be helpful to create
mechanisms to support collaborative partnerships.

Remember what we would like our society
to be like

In upholding old-fashioned values such as ethics,
integrity, authenticity, consensus-building, collaborative
projects, long-term caring relationships, access to

i The Getty Art History Information Program, Research Agenda for Networked Cuitural
Heritage, Santa Monica: The ). Paul Getty Trust, 1996.

(8 David Bearman, “Overview and Discussion Points,” Research Agenda for Networked
Cultural Heritage, ibid., p. 16

@ Lixia Zhang, "Post Workshop Comments"” in Research Program on Communications
Policy, Center for Technology, Policy, and Industrial Development, Massachusetts Institute of
Technology. Internet Economics Workshop, Workshop Notes. Boston: March 30, 1995, p. 42.

Nous avons besoin d'une version mise 2 jour des
politiques de I'information pour les musées de I'ige de la
télécommunication. Elisabeth, quand I'édition révisée sera-
t-elle publiée?

Connaissez vos droits

Les musées s’inquigtent a juste titre des droits de
propriété intellectuelle, méme si de nombreux musées
ignorent ce qu’est leur propriété intellectuelie et quels
droits celle-ci comporte. e G7 et les projets MoU ont
tous créé des groupes de travail.en vue d’étudier le sujet.
Gérer les problémes de propriété intellectuelie peut
exiger un investissement considérable-en main d'oeuvre
pour effectuer des recherches sur la question des droits
et d'identifier les détenteurs de ces droits. Ne sous-
estimez pas le poids d'un tel travail. Les recherches de
librairie, les recherches préparatoires aux expositions, les
textes des expositions, les matériels interprétatifs, les
matériels éducatifs, les communiqués de presse, etc. sont
des sources d'information précieuses. Il importe de savoir
si le musée détient réellement ou non des droits sur
ceux-ci. Les méthodes de gestion des droits et des
reproductions devraient étre comprises dans la politique
de l'information du musée.

Exprimez vos demandes relatives a ’héritage
culturel

Les musées doivent exprimer leurs demandes en maticre
de technologie et encourager le financement par |'état des
projets de recherche dont ils bénéficieront directement.
“Humanities and Arts on the Information Highways'\\Z, un
document préparé pour la United States National
Information Infrastructure Task Force, en appelle i ce que
les voix issues des disciplines humaines et des arts
trouvent une représentation dans le développement
équilibré de l'infrastructure technologique de la nation. Le
rapport demande que le financement soit alloué aux
projets technologiques qui se concentrent sur la
satisfaction des besoins dans les disciplines humaines et
les arts. Un second document, “A Research Agenda for
networked Cultural heritage™® (disponible sur demande)
traite des recherches technologiques nécessaires pour
réussir 3 mettre en réseau linformation de Théritage
culturel (par exemple, les problémes de représentation
d'idées complexes - “généralités d'expression utilisées par
les disciplines humaines et les présomptions en évolution
constante qui les sous-tendent”).\® Il est nécessaire de
consacrer plus de temps a I'étude et la discussion des
domaines qui nécessitent la recherche de la maniére la
plus préoccupante et des problemes que des projets-
pilotes novateurs sont supposés résoudre.

@ The Geuty Art History Information Program, Research Agenda for Networked Culeural
Heritage, Santa Monica: The J. Paul Getty Trust, 1996.

@® David Bearman, “Overview and Discussion Points,” Research Agenda for Networked
Cultural Heritage, ibid., p. 16

@ Lixia Zhang, “Post Workshop Comments” in Research Program on Communications
Policy, Center for Technology, Policy, and industrial Deveiopment, Massachuseus Institute of
Technology. Internet Economics Workshop, Workshop Notes. Boston: March 30, 1995, p. 42.
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information and experience, and honesty in
technological developments for the global information
society, the cultural heritage community will remind
people of the values that should grace any society, be it
information or human.
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Partagez: soyez inclusifs et accueillants

Lixia Zhang pose qu'il existe une “culture internet”,
laquelle distingue linternet de tous les systémes de
télécommunications qui existaient auparavant. Elle a
déclaré que P'ouverture et la décentralisation figurent
parmi les caractéristiques de base de cette culture
internetd?. internet est un monde nouveau qui offre des
opportunités nouvelies de lier entre elles des idées et des
cultures de fagons nouvelles. Il a été suggéré i 'ouverture
des réunions de projets du G7.que I'information circule
depuis les musées régionaux versles centres régionaux,
puis vers les organisations nationales et ensuite au niveau
international. Dans une culture internet, toutefois, les
structures hiérarchiques traditionnelles sont cassées.
N'importe quel musée peut créer un site sur le réseau et
offrir ses informations au public. N'importe quel musée
peut se relier 3 n'importe quel autre musée. Les
collections conservées d'un cdté de 'océan peuvent.avoir
des liens avec les collections qui se trouvent de l'autre
c&té. Les projets doivent étre inclusifs plutdt qu'exclusifs.

Il ne faut pas sous-estimer la valeur que la communauté
de I'héritage culturel apporte & un projet. Linformation
que représentent les collections du Musée de ia Science -
de Londres augmente de maniére exponentielle -
lorsqu’elle est reliée aux collections correspondantes du
National Museum of American History, du Canadian
Museum of Science and Technology et de la Science
Foundation au Japon. Le public potentiel pourrait
également étre élargi dans d'importantes proportions si
chaque musée, individuellement, interpréte les collections
partagées pour son public traditionnel. La route vers le
progrés passe par des partenariats de collaboration
ouverte. Il serait également utile, plutdt que d’étendre le
contréle hiérarchique, de créer des mécanismes de
soutien aux partenariats de collaboration. '

Souvenez-vous de ce que nous voudrions que nos
sociétés soient.

C’est en conservant des valeurs aussi traditionnelles que
I'éthique, lintégrité, l'authenticité, la recherche du
consensus, les projets de collaboration, les relations de

longue durée, 'accés & linformation et i 'expérience, et ——

honnéteté dans les développements technologiques au
bénéfice de la société de I'information dans son ensemble,
que la communauté de I'héritage culturel rappellera au
public les valeurs qui devraient agrémenter toute société,
qu’it s’agisse d'information ou d’étres humains.



HARNESSING THE POTENTIAL.:

EXPLOITER LE POTENTIEL :STRATEGIES

STRATEGIES FOR A NETWORKED SERVICE

POUR UN SERVICE DE RESEAU

Lyn A. Elliot Sherwood Lyn A. Elliot Sherwood

The following represents an approximate transcript of the
presentation made by the author at the CIDOC conference
in Nairobi on September 26, 1996. Many of the issues
outlined in the presentation are explored in more depth in
an article to be published later this year in Archives and
Museumn Informatics.

The Canadian Heritage “Information Network is an
agency of the Canadian federal government. It was
created in 1972 .at the same time as the Canadian
Conservation “Institute. The principle behind the
simultaneous’ creation of the two programs is that the
preservation of heritage depends not only on the
physical - conservation of objects but also on their
documentation and interpretation.

CHIN is responsible for maintaining the National
Inventories of Canadian museum collections and also
provides reference information services for heritage
professionals. Since its beginnings, it has focussed on
‘questions of how to manage information for use within
museums. More recently, it has also begun to address
issues associated with public access to museum
information in electronic form.

To reflect this new orientation, CHIN developed a new
mission statement:

"To broker effective access to Canadian and inter-
national heritage information for public education and
enjoyment and for the collective benefit of Canadian
museums".

What | would like to do today is focus on the two
words "effective access” near the beginning of the
mission and share with you the issues we see emerging
in the Internet environment. | will outline the issues and
then identify areas in which we believe collaboration
might-be fruitful if these issues are to be addressed.

EFFECTIVE ACCESS: ISSUES

Le texte qui suit est une transcription approximative de
l'exposé présenté a la conférence du CIDOC tenue le 26
septembre 1996 & Nairobi. De nombreux points abordés
superficiellement dans ce document sont développés plus en
détail dans un article qui sera publié dans un prochain numéro
d’Archives and Museum Informatics.

Le Canadian Heritage Information Network est une
agence du gouvernement fédéral canadien. |l a été créé en
1972 en méme temps que le Canadian Conservation In-
stitute. Le principe qui sous-tend la création simultanée de
ces deux institutions est que la conservation du patrimoi-
ne cuiturel dépasse la simple conservation physique des
objets mais implique également celle de la documentation
qui les accompagne et de l'interprétation de celle-ci.

Le CHIN est responsable de la conservation des Inven-
taires Nationaux des collections muséales canadiennes et
proposent également des services d'information de réfé-
rence pour les professionnels du patrimoine. Dés le début
de son existence, le réseau s'est concentré sur des ques-
tions de gestion des informations utilisées dans les
musées. Plus récemment, il s’est intéressé a des questions
relevant de l'accés du public aux informations muséales
par voie électronique.

Pour marquer cette nouvelle orientation, le CHIN a
redéfini sa mission en ces termes:

“Etre l'interface d'un accés efficace aux informations sur
le patrimoine international et canadien a des fins
d’éducation et de délectation du public et pour le bénéfice
des musées canadiens.”

Aujourd’hui, je voudrais plus particulierement me
concentrer sur I'expression “accés efficace” et aborder
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avec vous les questions que commence a soulever
'environnement Internet. {'exposerai & grands traits- ces
questions et j'identifierai ensuite dans quels domaines une

collaboration pourrait étre fructueuse a cet égard.

ACCES EFFICACE : PROBLEMATIQUE

Information Explosion

Explosion de 'information

The amount of information now available through the
Internet is staggering. It ranges from the authoritative
and reliable to what one cannot avoid terming
"garbage". Audiences have no means of determining the
reliability of content which is available. It is possible, for
example, for someone to acquire images from a range
of public sources such as postcards, brochures and
other publications, digitize them and post them on the
World Wide Web labelled as a "museum". This is not a
far-fetched example, it has actually occurred.

(@ Archives & Museum Informatics, ed. D. Bearman, 5501 Walnut St., Ste. 203,
Pittsburgh, Pennsylvania 15232-2311

La quantité dinformations actuellement disponibles sur
Internet ne cesse d’augmenter. ‘Elles peuvent aller du
meilleur au pire. Difficile, dans ces conditions, de
déterminer la fiabilité du contenu des informations
proposées. Une personne peut tout a fait acquérir des
images de diverses sources publiques, telles que des cartes
postales, des brochures et dautres publications, les
numeriser et les envoyer sur le World Wide Web sous le
titre “musée”. |l ne s’agit pas d’'un exempie farfelu, mais
d’un cas d’espéce.

(@ Archives & Museum Informatics, ed. D. Bearman, 5501 Wainut St., Ste. 203,
Pictsburg, Pennsylvania 152322311
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With the volume of material available, it is increasingly
difficult to locate specific information. For example,
using the world "museum" as a search term will yield a
list of between 45,000 and 60,000 sources depending on
which search engine one uses. What this means for
museums is that we cannot necessarily expect that our
web sites will attract large numbers of virtual visitors.
We may simply be invisible. Initiatives such as the
Virtual Library and the CIDOC home page represent
early steps to assist audiences to fund reliable
information but the museum-community is not very far
advanced in establishing” resource location services
when compared with other sectors, particularly those
where commercial investment is being made.

A further issue in locating information arises as the
result of the diversity of sources.

Variations in terminology used by different sources may
limit the success of a search. For example, the iarge
number of variations in the identification of Leonardo
daVinci - Leonardo, da Vinci,Vinci, Davenshaw (to name
but a few) - will limit the effectiveness of a search based
on any one of the variations. Each version of the name
is legitimate but the variations make it more difficult for
-audiences to locate relevant material.

Diverse audiences

The diversity of sources is matched by the diversity of
audiences. We are trying to serve audiences of all ages
and academic stages as well as from all continents. When
we build electronic services we need to know who we are
trying to serve but, at present, we have very little informa-
tion as to who actually consults our sites. What we can
assume is that the terminology these audiences use in try-
ing to locate material will be as varied as the sources of
information if not more so and that the "general public”,
particularly younger users, may use terminology which is
quite different from that of museum professionais.

We also know very little, as yet, about the type of
information audiences are seeking, what constitutes
effective navigation through large volumes of digital
material for audiences of differing requirements and how
to present information effectively in the digital
environment.

Vu le volume d’informations disponibles, il devient de
plus en plus mal aisé de localiser une information
spécifique. Par exemple, une recherche sur le terme
«musée» aboutit a2 une liste de 45 000 et 60 000
sources selon le moteur de recherche sélectionné. En
d'autres termes, les musées ne doivent pas néces-
sairement escompter attirer un nombreux public de
visiteurs virtuels sur leurs sites. lls peuvent simplement
passer inapercu. Des initiatives telles que la bibliothéque
virtuelle ou la page d'accueil du CIDOC sont un
premier pas pour aider. le public a trouver des
infformations fiables, mais par rapport & d'autres
services, notamment ceux qui font intervenir des
investissements commerciaux, la communauté muséale
n’est pas trés avancée dans la mise en place de services
de localisation des ressources.

La difficulté de localiser les informations est aussi liée 4
la diversité des sources d'information disponibles. Les
variantes terminologiques utilisées par les différentes
sources risquent de compromettre le succés d'une
recherche. Par exemple, la multiplicité des variantes
d'identification de Leonardo da Vinci - Leonardo, da
Vinci, Vinci, Davenshaw (pour n’en nommer que
quelques-unes) - limitera l'efficacité de la recherche
fondée sur I'une ou Pautre de ces variantes. Chacune
delles est légitime, mais elles rendent difficiles ia
localisation des références pertinentes pour le public.

Diversité des publics

Rapidly-Evolving Technologies

As was noted in the discussion on Thursday morning,
the rapid evolution of technologies is posing increasing
social challenges as the result of a widening gap
between information "haves" and "have-nots". Joris
Komen made an important point earlier in the
CIDOC conference when he noted that museums
can play a role in bridging the gap by using their
computers not only for museum management and the
provision of museum information to a distant public via
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La diversité des sources n'a d’égal que la diversité des
publics. Nous essayons de répondre 4 un public de tous
ages, de tout niveau d’étude et de tout continent.
Lorsque nous constituons des services électroniques,
nous devons connaitre notre public, mais actuellement,
nous n'avons que peu d'informations sur les personnes
qui consultent réellement nos sites. Nous pouvons
cependant supposer que la terminologie utilisée par ces
publics est aussi variée, voire davantage, que les sources
d'information elles-mémes, et que le grand public, en
particulier les jeunes utilisateurs, n’utilisera pas la méme
terminologie que les professionnels des musées.

Nous avons également peu d'indices, pour l'instant, sur
ie type d’informations que ces publics recherchent, sur
ce qui constitue une navigation efficace 4 travers de gros
volumes de références numériques pour des publics qui
n'ont pas les mémes besoins et sur la fagon de
présenter efficacement les informations dans un
environnement numeérique,

Technologies en évolution rapide

Le débat de jeudi matin a dévoilé les défis sociaux
croissants engendrés par [évolution rapide des
technologies, notamment ['élargissement du fossé entre
ceux qui détiennent linformation et ceux qui ne la



utilities such as the World Wide Web but also as means
of allowing local publics to explore digital content both
from the museum and around the world.

The rapid evolution of technologies also presents some
intrinsic challenges. In the short-term, as information
users we must face the question of whether our systems
are equipped to receive the particular content we are
seeking. For example, the audio component of a digital
exhibition may require a sound card, or effective display
of images may require a more sophisticated screen
capacity than we possess. As information providers, we
must balance our desire to provide a rich and complex
experience for audiences with the recognition that this
may limit the audience who can take advantage of our
services. In the longerterm, we will face a new
preservation issue. As technologies evolve, it will be
critical to ensure that the content we are creating can be
migrated from one generation of systems to the next.

Intellectual Property

| will only speak briefly today about intellectual property gi-
ven the constraints of time and the complexity of the topic.

An emerging issue in the internet environment, which up
to now has consisted primarily of free services, is the
question of what will continue to be free and what
will be fee-based. Museums will need to find the appro-
priate equilibrium between the desire to fulfil core mis-
sions of making collections better known and the need to
generate revenue as government support declines within
the context of fiscal restraint and competing priorities.

Concern about the ease with which digital content may
be reproduced or the failure of museums to secure
appropriate rights from the creators of works may be
impeding the availability of certain content in the
Internet environment. Some museums, for example, are
hesitant to include images of their collections for fear of
inappropriate commercial use. Until these issues can be
addressed, some material will only be available for
viewing through actual visits to the institution.

THE INTERNET LEARNING CURVE

These issues have led us to what Nicky Ferguson of the
University of Bristol has characterized as “the Internet
learning curve"2): scepticism that this new technology
could be useful to us; followed by excitement at the
prospect of new vistas of-information available to us;
followed in relatively short order by frustration with the
difficulties we experience in trying to locate truly
relevant or useful information. | do believe that, working
collaboratively, we can begin to address some of these
issues.

@ Nicky Ferguson, Meeting of the Coalition for Networked Information, Washington,
D.C., March 1996.

détiennent pas. Au début de la conférence du CIDOC,
Joris Komen a fait une remarque importante: il a déclare
que les musées pouvaient combler ce fossé en utilisant
teurs ordinateurs non seulement pour leur gestion
personnelle et la fourniture d'informations a un public
éloigné grice a des infrastructures telles que le World
Wide Web, mais également comme un moyen pour les
publics locaux d’explorer le contenu numérique du
musée et du monde entier.

L'évolution rapide des technologies présente également
certains défis intrinséques. A court terme, en tant que
utilisateurs d'informations, nous devons nous poser la
question de savoir si nos systémes disposent de
I'équipement nécessaire pour recevoir le contenu
spécifique que nous recherchons. Par .exemple, la
composante audio d'une exposition numérique peut
nécessiter linstallation d’une carte audio, ou- encore,
I'affichage correct des images peut nécessiter un écran
plus sophistiqué que celui que nous possédons. En tant
que fournisseurs d’informations, nous devons équilibrer
notre désir de fournir au public une expérience riche et
complexe et admettre que cela risque de limiter le
public qui en bénéficiera. A plus long terme, nous
devrons faire face 3 une nouvelle question de
conservation. A mesure que la technologie évolue, il
deviendra crucial dassurer la compatibilité . des
contenus que nous créons avec les systémes de
génération supérieure.

Propriété intellectuelle

Je n'aborderai que briévement la question de la pro-
priété intellectuelle, vu les contraintes de temps qui
nous sont imposées et la complexité du sujet.

Jusqu'ici, I'environnement Internet ne propose que des
services gratuits. La question de ce qui restera gratuit et
de ce qui sera payant a I'avenir commence & se profiler.
Les musées devront trouver I'équilibre entre le désir de
remplir leur mission fondamentale qui est de faire
connaitre leurs collections et le besoin de disposer de
ressources financiéres, car le soutien de I'Etat diminue
gradueliement dans le contexte des contraintes fiscales
et des priorités qui se font concurrence.

Des inquiétudes au sujet de la facilité de reproduction
du contenu numérique ou de l'impossibilité pour les
musées d'assurer des droits adéquats aux artistes
risquent de limiter I'accessibilité de certains contenus
dans I'environnement Internet. Certains musées, par
exemple, hésitent a diffuser des images de leurs
collections par crainte d'un usage commercial abusif.
Tant que ces questions resteront en suspens, certains
matériels ne seront visibles que dans les institutions
mémes.

(@ Nicky Ferguson, Meeting of the Coalistion for Networked Information, Washingcon
D.C.,March 1996
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OPPORTUNITIES FOR COLLABORATION

Advocacy of Content Issues

Governments have made significant investments in the
development of the physical infrastructure to support a
global networked environment. To date, however,
comparatively little investment has been made in the
parallel development of content, particularly content
drawing on cultural heritage resources. The community
has.a role to play in advocating the importance of
investment in this area, not only in the digitization of
content but alsorin the areas of audience research,
interface design and other functionalities which will
support effective access. As a single voice any individual
may not be heard; as a community of voices around the
world we may succeed in drawing attention to the
importance of these issues. '

LA COURBE INTERNET

Ces questions nous aménent i parler de la « courbe
Internet » de Nicky Ferguson de l'université de Bristol
qui se décompose en trois temps\%’ :scepticisme vis-a-vis
de l'utilité potentielle de cette technologie, suivi d’une
excitation a la perspective de nouveaux horizons, suivi de
la frustration causée par la difficuité de localiser des
informations pertinentes ou utiles. Je crois fermement
qu'en travaillant en collaboration, nous pouvons
commencer a nous attaquer i certaines de ces questions.

POSSIBILITES DE COLLABORATION

Plaidoyer en faveur du contenu

Peer Review of Authoritative Sources

A key issue in the networked environment is the
identification of sources of reliable information about
‘the subjects in which we are interested. Firstly, we can
‘ begin to assist ourselves by sharing information about
reliable sources of professional information. For example,
Mr. Mukela mentioned on Tuesday the potential role of the
Internet in assisting the fight against illicit traffic in stolen
cultural property. Robin Thornes mentioned earlier
today that a number of sources are now using the
internet to identify stolen objects. These Web sites,
however, are of little use unless those who wish to take
reasonable steps to verify that they are not acquiring
illicit objects can easily locate and consult them. A
potential role for CIDOC would be to include links to
these sources of information in its Web site. A potential
role for the community is to ensure that CIDOC is
informed of relevant sites.

Secondly, we can help people find museums on the
internet. As a basic measure, when you create a Web
site you should ensure that you register the site with
the various search engines. Earlier today and also in the
Internet Working Group, Cary Karp urged national
ICOM committees to take on the responsibility of
identifying museum resources available in the country in
order to ensure-that the Virtual Library is as complete
as possible. | second that motion and urge each of you
to consider how best to ensure that the Virtual Library
provides audiences with “a full listing of the world's
museums. ‘

Thirdly, we can help enrich the experience of audiences
by identifying other reliable sources of information on
topics our Web sites cover and linking to these sites.
Many people fear that by pointing to other sites they are
directing audiences away from their own sites. In fact the
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Les gouvernements ont beaucoup investi dans.le déve-
loppement de linfrastructure physique de mise en
réseau globale. Comparativement, toutefois, ils ‘n’ont
que peu investi dans le développement paralléle de
contenus, en particulier de contenus relatifs aux
ressources du patrimoine culturel. La communauté
muséale a un réle a jouer : elle doit défendre la
nécessité d’investir dans ce domaine, non seulement au:
niveau de la numérisation des contenus, mais également
au niveau de la recherche de publics, de la conception
d’interfaces et d’autres fonctionnalités qui soutiendront
Pefficacité de I'acces. Pour avoir une chance de se faire
entendre sur l'importance de ces questions, les
communautés muséales du monde entier doivent parler
d’'une seule voix et ne pas se limiter & des actions
isolées.

Bilan des sources autorisées

Dans un environnement de réseau, la question de:
l'identification de sources d'information fiables sur les
sujets qui hous intéressent revét un caractére essentiel.
Pour y parvenir, nous pouvons commencer par nous
entraider en partageant les informations sur les sources
fiables d’informations professionnelles. Par exemple,
Monsieur Mukela a soulevé mardi le réle potentiel
d’Internet dans la lutte contre le trafic illégal de pro-
priétés culturelles volées. Tout 4 'heure, Robin Thornes
a déclaré qu'un ensemble de sources utilisaient 2
présent Internet pour identifer les objets volés. Ces
sites n‘ont pas grand intérét s’ils ne sont pas facilement
accessibles et consultables par les personnes qui
veulent s’assurer qu'elies ne.font pas [lacquisition
d’objets illicites. Le CIDOC pourrait éventuellement
créer des liens avec ces sources d’information sur son
site Web. De son c¢6té, la communauté pourrait assurer
que le CIDOC connait les sites pertinents.

Deuxiémement, nous pouvons aider les personnes i
trouver des musées sur Internet. Lorsque vous créez un
site Web, n'oubliez pas de I'enregistrer sur tous les



reverse is true: in providing a richer experience for
audiences we increase the perceived value of our sites.
I will give an example of this approach. | don't know
whether you will applaud it or be horrified by it but 1
will leave the example with you for debate. A museum
in the United States, preparing a virtual exhibit on the
Mayan Culture, discovered that it did not possess
adequate information on the cacao bean, a critical
substance in the culture. Rather than undertaking the
research themselves, they chose to include, as part of
their Web exhibit, a link to~the Web site of a local
chocolate factory, which-contained ample and accurate
information on the history and use of cacao.

Audience Research

At present, we have little information on the kinds of
content £o which audiences are seeking access. Gwyn
Davies-has just mentioned in her presentation the work
the Wictoria and Albert wishes to undertake to
understand its audiences better. The Getty information
Institute has done some preliminary research on "points
of view", or the kinds of questions people ask of
museums. Jane Sledge has published an early report of

‘the findings of this research.

' Whether or not you have a Web site you can begin to

participate in the enhancement of our collective
knowledge about audience requirements. We know
what question audiences ask when they visit our
museums or, at least, we should know. We should be
keeping track of the key questions in order to use this
information as a guide for the development of our Web
sites. In fact, if you are thinking of implementing aWeb
site in the next year or two and you start to track
~ visitor questions, you will probably find that 75% of the
planning work for your Web site will have been
accomplished. We should also find ways of sharing this
information with each other. Perhaps CIDOC could
think of providing a forum for the exchange of research
results in this area.

At present, we know little about what works in a Web
site and why it works or doesn't. To address this
deficiency we also need to start evaluating our Web
sites. Feedback forms should be included in every site,
preferably at several points throughout the site to
encourage audiences to use them. We can conduct
informal evaluations by taking advantage of such events
as school tours to seek on-the-spot reactions. We

could also be seeking to conduct more formal

evaluations.  Again, the.greatest value in these
evaluations will be derived from sharing the results so
that the community as a whole can benefit.

moteurs de recherche. C'est une étape simple, mais
indispensable. Tout 4 'heure, mais aussi pendant le groupe
de travail sur Internet, Cary Karp a vivement conseilié aux
comités nationaux de '"COM de prendre la responsabilité
d'identifier les ressources muséales du pays en vue
d’assurer que la bibliothéque virtuelle soit aussi compléte
que possible. Je soutiens cette demande et insiste
également auprés de chacun de vous pour que vous
réfléchissiez au meilleur moyen dassurer que la
bibliotheque virtuelle fournit aux publics une liste
compléte des musées du monde.

Troisiemement, nous pouvons  contribuer 2
Fenrichissement de I'expérience des bublics en identifiant
d'autres sources fiables d'informations ~sur des sujets
couverts par notre site Web et en établissant des liens
avec ces sites. De nombreuses personnes craignent qu’en
proposant des liens avec d'autres sites, elles n'éloignent le
public de leurs propres sites. En réalité, l'inverse est vrai:
en enrichissant 'expérience des publics, nous influengons
positivement la perception de la valeur de nos prdpres
sites. Je vais illustrer mon propos par un exemple: peut-
atre allez-vous I'applaudir, peut-étre allez vous en étre
horrifié, mais nous pourrons en débattre ultérieurement
si vous le souhaitez. Alors qu'il préparait une exposition

virtuelle sur la culture Maya, un musée américain s'est .

rendu compte qu'il ne possédait pas d'informations
adéquates sur la féve de cacao, une substance de premiére
importance dans cette civilisation. Au lieu d’entreprendre
leurs propres recherches, les responsables ont décidé de
créer un lien avec le site Web d’une entreprise locale de
chocolat qui contenait de nombreuses informations sur
I'histoire et Vutilisation du chocolat.

Recherche de public

Interface Design and Functionality

Although most of the major breakthroughs in interface
design will take place outside the museum community,
(@ Jane Sledge and Mary Case, "Looking for Mr. Rococco: Getty Art History

Information Point-of-View Workshop", Archives & Museum Informatics,Vol. %
No. 1., 1995, pp. 124-129.

Actuellement, nous possédons peu d'informations sur le
type de contenu recherché par les publics. Gwyn Davies
vient de mentionner dans son exposé le travail que le
musée Victoria and Albert souhaitait accomplir podr
mieux comprendre ses publics. Le Getty Information
Institute a fait des recherches préliminaires sur des “points
de vue” ou sur le genre de questions posées dans les
musées. Jane Sledge a publié un_premier rapport sur les
conclusions de cette recherche'?’. Que vous disposiez ou
non d'un site Web, vous pouvez commencer & exploiter le
savoir collectif des musées sur les exigences du public.
Nous connaissons, ou tout au moins nous le devrions, le
genre de questions posées par le public lorsqu’il visite un
musée. Nous devrions garder une trace de ces questions
clés en vue de les utiliser comme un guide de
développement de nos site Web. En fait, si vous envisagez
de créer un sites Web l'année prochaine ou dans deux
ans, conservez dés i présent la trace des questions des
visiteurs ; vous vous rendrez compte que 75 % de travail
de planification pour votre site Web aura été accompli.
Nous devrions également trouver des moyens de
partager cette information. Peut-étre le CIDOC pourrait-

(3 Jane Siedge and Mary Case, « Looking for Mr Rococo : Getty Art History Information
Point-of-View Workshop », Archives & Museum Informatics,Vol. 9 ;n°1, 1995, pp.124-129
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we can begin to build on the results of our audience
research to improve the navigation within our sites and
the presentation of information. A particularly
important area for collaboration will be in the
development of thesauri which can help bridge
variations in the terminology used by various sources
and also variations between the terminology used by
the general public and that of professionals.

We already have some very valuable resources in this
respect, notably the Art and Architecture Thesaurus and
the Union List of Artists: Names. We need, however, to
expand on these resources. Tony Theuri mentioned
earlier in the week that the Centre for Biodiversity here
in Nairobi has developed a muitilingual thesaurus for its
herbarium which includes English, French, scientific
terminology and Masai. | found myself wondering how
we could build on this resource, adding other languages.
The goal is to find ways to mediate between and among
sources and audiences, using thesauri to expand queries
to cover variations on a term as well as to refine
queries, by allowing researchers to focus on a narrower
topic.

il penser & ouvrir un forum pour I'échange des résultats
de la recherche dans ce domaine.

Pour l'instant, nous avons peu d'indices sur ce qui fait le
succeés ou I'échec d'un site Web. Pour remédier i cette
lacune, nous devons commencer a évaluer nos sites. Des
formulaires de commentaires devraient étre accessibles
dans chaque site, de préférence a plusieurs endroits du
site de sorte a inciter le public 4 les utiliser. Nous pouvons
réaliser des évaluations informelles en prenant les
réactions a chaud des écoliers lors de visites scolaires, par
exemple, ou lors d’autres événements. Nous pouvons
aussi multiplier les évaluations formelles. A nouveau, pour
tirer le meilleur parti de ces évaluations, il faudra partager
les résultats de sorte 3 en faire bénéficier toute la
communauté muséale.

Conception et fonctionnalité de Pinterface

Efficient Intellectual Property Regimes

Given the time constraints today, | am not going to
speak at length about the issue of intellectual property.
It is a complex issue, worthy of a separate conference.
| will restrict myself to observing that it would be useful
to share information within the community about issues
which are being addressed in the context of specific
national regimes and to explore collectively the
question of the appropriate balance between mission
and revenue potential. It is important to remember that
. if museums are to realize revenue from the use of their
intellectual property, it will be essential that systems be
in place to provide for efficient identification of relevant
material across many institutions and for equally
efficient transactions for the licensing of rights.

Conclusion

Every museum has a story to tell, or many stories to
tell. Togéthen these stories make up the human story.
We build our stories by drawing on our structured,
fielded databases in the form of our inventories, on
images of our dbjgcts, on narrative information, on film,
video and sound recordings -- now in analogue formats
but soon to be managed in digital formats. To be able to
build our stories, we need to find ways to link the
information held in all of these formats, to draw it
together.

We have stories we wish to tell. But audiences also have
stories they wish to hear. For audiences, sometimes the
full story may not be told by a single institution. To enable
audiences to build their own stories, we also need to find
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Bien que la plupart des découvertes importantes en
matiére de conception d’interface soient faites en dehors
de la communauté muséale, nous pouvons commencer a
exploiter les résultats de notre recherche sur le public en
vue d’améliorer la navigation sur nos sites et la
présentation de nos informations. Un domaine important:
de collaboration concernera ['élaboration de thesaurus :
destinés a jeter un pont entre les variantes
terminologiques utilisées par les différentes sources et
entre celles utilisées par le grand public et les
professionnels.

Nous disposons déja de ressources de trés grande valeur,
notamment 'Art and Architecture thesaurus et I'Union
List of Artists’ Names. Nous avons cependant besoin
d’élargir ces ressources. Au début de la semaine, Tony
Theuri a déclaré qu’ici a Nairobi, le Centre of Biodiversity
a élaboré un thesaurus multilingue pour son herbarium
qui comprend Panglais, le frangais, la terminologie
scientifique et le Masai. Je me suis surpris en train de
réfléchir a2 un moyen de compléter cette ressource avec
d’autres langues. Lobjectif est de trouver des
intermédiaires entre les sources et les publics et au sein
de ceux-ci. Les thesaurus sont un de ces moyens : ils
permettent d’élargir ou de restreindre le champ des
demandes, selon que I'on cherche i couvrir les/variations
terminologiques ou 3 se concentrer sur un-théme plus
précis. .

Efficacité des régimes de propriété intellectuelle

Vu les contraintes de ,Jterhps qui sont imposées
aujourd’hui, je ne m’attarderai pas sur la question de la
propriété intellectuelle. Il s’agit d’'une question complexe
qui mérite la tenue d’une conférence séparée. Je ferai
donc simplement observer qu'il serait utile que la
communauté muséale partage les informations relatives
aux questions évoquées dans le cadre des régimes
nationaux de propriété intellectuelle spécifiques et qu’elle



effective ways to link the information held in many
institutions. The new standards which will enable these
linkages to be made are beginning to emerge. We will
need to explore these standards and extend our work
to encompass them.

I will stop here and wish each of you success as you
build your part of the human story.

explore la question du juste équilibre entre sa mission et
ses potentialités de revenus. Il est important de rappeler
que pour tirer un revenu de lutilisation de leur propriété
intellectuelle, les musées devront absolument mettre en
place des systemes destinés i identifier efficacement le
matériel pertinent réparti dans de nombreuses

institutions et i réaliser tout aussi efficacement des
transactions pour l'octroi des licences.

Conclusion

Tous les musées ont une ou des. histoires a raconter.
Ensemble, ces histoires forment Ihistoire de 'homme.
Nos histoires, nous les construisons autour de nos bases
de données structurées, divisées en champs. et présentés
sous forme d'inventaires, nous les construisons aussi
autour des images de nos objets, de nos informations
narratives, de nos enregistrements cinématographiques,
vidéos, sonores - aujourd’hui, en format analogique; mais
bient6t en format numérique. Pour pouvoir construire
nos histoires, nous avons besoin de trouver des moyens
de relier les informations existant sous toutes ces formes
et de les rassembler.

Nous souhaitons raconter certaines histoires. Mais le
public souhaite entendre certaines histoires. Pour le
public,il peut arriver que la totalité de I'histoire ne soit pas
racontée dans une seule institution. Pour lui permettre de
construire ses propres histoires, nous devons également
trouver des moyens efficaces de relier les informations
disséminées dans de nombreuses institutions. Les
nouveaux standards qui permettront d’effectuer ces
liaisons commencent 3 se dessiner. Nous devrons les
explorer et étendre notre travail pour les y inclure.

Ce sera ma conclusion et je souhaite 4 chacun de vous de
réussir a construire son morceau d'histoire.
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CONTROLLED VOCABULARY AND THE VOCABULAIRE NORMALISE ET QUALITE

QUALITY OF INDEXING IN MUSEUMS DE LINDEXATION DANS LES MUSEES

Jan P.van deVoort v Jan P. van de Yoort

Free text searching

Recherche en forme libre

Since the beginning of the 70's more and more museums
use the computer for registration and cataloguing
purposes, while an increasing number of object descrip-
tions and descriptions of supporting documentation are
stored in a digital form. Using suitable (information
retrieval) software records can be made accessible
automatically: each word from a description may be
stored separately in an index together with a pointer to
the full record. In structured descriptions use will be made
of separate -indexes for each of the fields in such a
description: name of the maker, object name, materials,
period or date of production, etcetera, which is a big step
forward compared to the pre-computer period when for
practical reasons it was in general not possible to have
more than three card indexes.

Réetrieval using such an index does not necessarily need to
be confined to a simple question. Complex questions, if
necessary using more than one computer index are
perfectly possible. Combination of the various search
elements then should be done using Boolean operators
AND, OR and NOT, named after the English mathema-
tician George Boole (1815-1864). A typical question in
museum context is often one of

Depuis le début des années 70, de plus en plus de musées
utilisent linformatique pour enregistrer et cataloguer
leurs objets, tandis qu'un nombre croissant de
descriptions d’objets et de descriptions de
documentation est stocké sous forme électronique.
Lutilisation de logiciels adéquats (de recherche
d'information) permet d’accéder automatiquement aux
enregistrements: chacun des mots d'une description peut
étre stocké séparément dans un index renvoyant a |'enre-
gistrement complet. Dans des descriptions structurées, on
fera usage d'index séparés pour chacun des champs de la
description: nom du créateur/fabriquant, nom de I'objet,
matériaux, époque ou date de production, etc., ce qui
constitue un grand pas en avant par rapportal’ ‘ére pré-
informatique’ ol, pour des raisons pratiques, il était
généralement impossible d’avoir plus de trois fichiers.

La recherche automatique par ['utilisation d'un tel index
ne se limite pas nécessairement a une simple question.
Des requétes complexes, utilisant le cas échéant plusieurs
index informatiques, sont tout a fait possibles. Les
différents éléments de la-recherche doivent alors étre liés
par les connecteurs booléens (ainsi nommés d'aprés le
mathématicien anglais George Boole -

the AND nature (logical product),
as illustrated in the following
diagram: (ill.Venn diagram)

'silver candlesticks with circuiar
base, produced in Aachen, [8th
© century'. :

Seemingly it is efficient to retrieve
information on the basis of all
words in a record. However, if
descriptions are not fully
structured and consist of natural
language sentences it turns out not Aachen
to be too efficient. Aixe-la-Chapelle

argent

v

)

\ "4

18th century
18&me siécle

2

1815-1864) ET, OU et NON. Dans le
contexte des musées, les requétes
effectuées sont généralement de type
ET (produit logique), comme lillustre le
schéma suivant: ‘chandelier d'argent a
base circulaire, fabriqué 3 Aix-la-
Chapelle, |8&me siécle’.

(ill.Diagramme de Venn)

La recherche automatique d'informa-
tions sur base de tous les mots d’un
enregistrement semble donc efficace.
Toutefois, si les descriptions ne sont pas

ill.Venn di
Many words occur frequently and e denm

are in fact useless for retrieval: articles, conjunctions and
prepositions. Modern information retrieval software
allows for storing these words in so-called stop lists and
consequently they are neglected when the indexes are
built. ‘

Another function facilitating free text searching is right
and (sometimes) left truncation, allowing for searching for
‘cand™ and retrieving records which contain candle,
candles, candlestick, candlesticks, candlelight, Candlemas,
candlepower, candlewick, candlewicks, etc. The effects of
truncation are partly dependent on the type of index used
(word or term index), partly on the language. In the
German and Dutch languages for instance complex words
are more common than in English.
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ill.Diagramme de Venn N , .
complétement structurées, si elles sont

encodées sous forme de phrases de langage naturel, cette
opération s'avére peu efficace. De nombreux mots
apparaissent fréquemment et sont, en fait, inutiles dans
une telle démarche: les articles, les conjonctions et les
prépositions. Les logiciels modernes de recherche
automatique permettent de stoeker ces mots dans des
listes dites ‘de mots vides’, ou-antidictionnaires, de fagon a
ce qu'ils ne soient pas pris en compte dans la construction
des index. La troncation 4 droite et (parfois) a gauche est
une autre fonction qui facilite la recherche en forme libre.
Cette fonction permet, en effectuant une recherche sur
‘chandel*’, de retrouver les enregistrements qui
contiennent chandelle, chandelles, chandelier, chandeliers,
Chandeleur, etc. Les résultats obtenus par cette méthode
dépendent en partie du type d’index utilisé (index de



[ Problems of free text searching

)

If and when free text searching is the only possibility for
retrieval, synonyms (including spelling variants),
homonyms and names of genus-species nature (including
whole-part relations) pose a big problem for the user.The
problem tends to be even bigger in an historical context,
such as is the case with museum collection records. The
collections carry the burden of centuries of history:
words of varying meaning, objects which are no longer
generally known and are therefore the cause of many
homonyms, various spellings, person and geographical
names. We will illustrate this with a few examples.

Person names j

* Bosch,Hieronymus = Bosch, Jeroen = Aeken,
Hieronymus van = Aecken, Jeroen van = Aeken,
Jerome van = Aken, Hieronymus van = Aken, Jeroen

van = Aken, Jerome van;

» Gogh,Vincent van =VanGogh,Vincent;

* / Bossche, Philippe van den = Bosch, Philip van den =

Bosch, Philipp van den = Bossche, Philip van den =

Busch, Philip van den = Busch, Philipp van den =
Posch, Philip van den = Posch, Philipp van den

Geographical names ]

* Aachen (German) = Aken (Dutch) = Aix-la-Chapelle
(French);
* Den Haag (Dutch)='s-Gravenhage (Dutch)=
The Hague (English)
* Lille (French)=Rijsel (Dutch)

mots ou index de termes) et en partie de la langue, Par
exemple, en allemand et en néerlandais, les mots
complexes sont beaucoup plus fréquents qu’en anglais.

[Problémes de la recherche en forme libre

Lorsque la recherche en forme libre est I'unique pos-
sibilité de recherche de linformation, les synonymes (y
compris leurs variantes orthographiques), homonymes et
noms d’espéces et de genres (y compris les relations tout-
partie) posent de gros problémes a [l'utilisateur. Ces pro-
blémes tendent a s’amplifier dans un contexte historique,
comme c’est le cas pour les enregistrements des collec-
tions des musées. Ces collections portent le poids des
siécles: mots aux significations variées, objets dont I'usage
s'est perdu et pour lesquels il existe par conséquent de
nombreux homonymes, orthographes différentes, noms
de personnes et dénominations géographiques.Voici quel-
ques exemples pour illustrer notre propos.

[Noms de personnes

* Bosch, Hieronymus = Bosch, Jeroen = Aeken,
Hieronymus van = Aeken, Jeroen van = Aeken,
Jerome van = Aken, Hieronymus van = Aken, Jeroen
van = Aken, Jerome van;

*  Gogh,Yincent van =VanGogh,Vincent;

* Bossche, Philippe van den = Bosch, Philip van den =
Bosch, Philipp van den = Bossche, Philip van den =
Busch, Philip van den = Busch, Philipp van den =
Posch, Philip van den = Posch, Philipp van den

[Dénominations géographiques

Homonyms ] * Aachen (allemand) = Aken (néerlandais) = Aix-la-

» pickling (metalworking)
+ pickling (woodworking)
= pin (hinge component)
* . pin (jewelry)

= pins (hinge components)
* pins (jewelry)

*  pipe (cask)

*  pipe:(conduit)

*  pipe (hanging)

*  pipes (casks)

*  pipes. (conduits)

* pipes (hangings)

Genus/species type names )

A typical question in a2 museum context is on a group of
objects, eg. furniture, for exhibition preparation. A
museum information system based on free text searching
only, forces the user to search for single types of furniture,
and to be imaginative in using all possible search terms:
generically covering terms such as household effects,
furniture, tables, chairs, cupboards, next to more specific

Chapelle (frangais); ‘

* Den Haag (néerlandais)='s-Gravenhage  (néerlan
dais)=The Hague (anglais)=La Haye (francais)

* Lille {frangais) =Rijsel (néerlandais)

[Homonymes

* décapage (travail du métal)

* décapage (travail du bois)

* broche (élément de charniére)

* broche (bijouterie)

* broches (élément de charniére)

* broches (bijouterie)

*+ fiit (tonneau)

+ fat (arme 2 feu) )

»  fit (architecture: partie de colonne)
» flts (tonneau) “

» flts (arme a feu)

» fats (architecture: partie de colonne)
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words such as desk-chairs, reclining chairs, hanging-
cupboards, wardrobes, dining tables, conference tables,
etcetera.

Noms d’espéces et de genres

Controlled vocabulary

The problems and limitations of free text searching in
historical databases can largely be solved by using
controlled vocabulary. In effect, it is a type of
standardization which determines which words may or
may not be used for indexing-and subsequently retrieval.
The ultimate result is an artificial language, in which both
the record content .and the questions are translated,
allowing comparison and thus retrieval. Already 25 years
ago EW. lancaster illustrated the function of the
controlied vocabulary with his famous model of
information retrieval

Indexing tools such as classifications, keyword lists and
thesam'i conform to the Lancaster model. We will not
discuss classifications, but limit ourselves to keyword
orientated indexing tools, which may be divided into two
classes: authority lists and thesauri.

‘Authority lists usually are alphabetical lists of keywords,
often person names or geographical names. In more
extensive lists lead-in terms (or entry terms) are
incorporated in order to facilitate the selection of
relevant indexing terms: spelling variants and
permutations of complex keywords. In museum databases
these authority lists may take the form of validation lists
which may be displayed on the screen while entering or
searching for data.

A thesaurus incorporates even more user guidance than
authority lists, but the distinctive characteristic is that each
indexing term has a hierarchically higher term. A the-
saurus which follows the specifications of ISO 2788
specifically targetted at solving the language problems as
described above, taking as a starting point the natural
language of the user.

Dans le contexte des musées, il est fréquent que des re-
quétes portent sur un groupe d'objets, par exemple des
meubles pour la préparation d’une exposition. Un sys-
téme d'information des musées basé uniquement sur une
recherche en forme libre oblige I'utilisateur a effectuer
des recherches sur des types de meubles simples, et 2
faire preuve d’imagination pour envisager tous les termes
de recherche possibles: termes génériques tels que effets
ménagers, meubles, tables; chaises, armoires, et mots plus
spécifiques comme chaises de-bureau, chaises longues,
penderies, garde-robes, tables de salle a manger, tables de
conférence, etc.

Vocabulaire normalisé

Les problémes et limitations de la recherche en forme
libre sur des bases de données historiques peuvent &tre
largement résolus par I'utilisation d’un vocabulaire
normalisé. En effet, il sagit d’un type de standardisation qui
définit quels mots peuvent ou ne peuvent pas étre utilisés
pour l'indexation et, par la suite, pour les recherches. Lie
résultat final est un langage artificiel, dans lequel sont
traduits le contenu de I'enregistrement et les questions,
permettant ainsi les comparaisons et, par conséquent, la
recherche automatique. Il y a 25 ans déja, FW. Lancaster
illustra la fonction du vocabulaire normalisé 4 I'aide de son
fameux modele de recherche®. (. Modele de Lancaster)

Les outils d'indexation tels que les classifications, les listes
de mots clés et les thésaurus sont conformes au modéle de
Lancaster. Nous n'aborderons pas les classifications, mais
nous nous limiterons aux outils d'indexation basés sur des
mots clés, lesquels peuvent étre divisés en deux classes:

Listes normalisées de termes et thésaurus.

A thesaurus generally consists of
the following elements:

DE: descriptor (preferred or non-preferred term): eg.
bicycle

SN scope note (definition, description)

BT: broader term:eg. means of transportation

NT: narrower term: eg. racing bicycle

RT: related term: eg. bicycle repair shop, cycle-racing
UF: used for: eg. cycle, bike

USE: use (reference from non-preferred to preferred
term)

In good quality thesaurus software the three
characteristic relationships (generic: BT-NT; synonym or
equivalent: UF-USE; see also (RT-RT)) are mirrored for
every term and are automatically checked on integrity. In
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Les listes normalisées de termes sont généralement des
listes alphabétiques de mots clés, souvent des noms de
personnes ou des dénominations géographiques. Dans
des listes plus étendues, des termes de guidage (ou
entrées) sont introduits de maniére a faciliter la selectlon
des termes d'indexation pertinents: variantes orthogra-
phiques et permutations de mots clés complexes. Dans les
bases de données des musées, ces listes normalisées de
termes peuvent prendre la forme de listes de validation
qui peuvent &tre affichées 4 I'écran lors-de I'encodage ou
de la recherche de données.

Dans un thésaurus, l'utilisateur bénéficie d’'un guidage plus
important que dans les listes normalisées de termes. Mais
ce qui le distingue plus particulierement des listes
normalisées de termes est le fait que chaque terme
d'indexation est subordonné a un autre terme selon une
hiérarchie bien définie. Un thésaurus conforme a la norme
15O 2788 vise spécifiquement 4 résoudre les probiémes
de langue décrits ci-dessus, en prenant comme point de
départ la langue naturelle de lutilisateur. Un thésaurus



thesauri more information may be added to this basic
information content. To a more lengthy list of NT's guide
terms or node labels may be added for readability
purposes. These terms are placed within angle brackets:
<guide term>, <node label>.

Example:

bicycles

<bicycles by user>
children's bicycles
men's bicycles
woman's bicycles”

<bicycles by function>
carrier tricycles
mountain bikes

comprend généralement les éléments suivants:

DE: descripteur (terme de préférence ou non), par
exemple vélo

NE: note explicative (définition, description)

TG: terme générique: par exemple moyens de transport

TS: terme spécifique: vélo de course

VA: voir aussi: par ex. atelier de réparation de vélos,
cyclisme

EP. employé pour: par ex. bicyclette, bécane

EM: employé (référence dun terme non-préféré

au terme de préférence)-. -

Dans des logiciels de thésaurus de bonne qualité, les trois
relations caractéristiques-(générique: TG-

racing bicycles
touring bicycles
/city bikes

Often more information is added,
such as: unique reference number,
classification code or term code,

TS; synonyme ou équivalent: EP-EM; voir
aussi (VA-VA)) sont indiquées pour
chaque terme et sont automatiquement
vérifiées dans leur intégralité. Dans les
thésaurus, il- est possible d'ajouter au
contenu informatif de base ‘des

references, and in the case of
multilingual  thesauri, language
jequivalents.

informations complémentaires. Des
termes guides ou étiquettes peuvent étre
ajoutés aux listes beaucoup plus longues

Sources of information

de termes spécifiques pour améliorer la:
lisibilité. Ces termes sont placés entre

crochets: <terme guide>, <étiquette>.

Building and maintenance of even a Example:
moderately sized thesaurus is a time R D R vélos
consuming and labour intensive AL <vélos par utilisateur>
work. Individual museums therefore L2 ] oo e s ok et o vélos enfant
would do better by cooperating and sodage vélos homme
if possible using existing lists. An e vélos dame
added advantage of such an approach <vélo par fonction>
is that standardization and M*mm triporteurs
information exchange is enabled. A (i vélos tout-terrain
few examples of sizable Anglo- Ay s comams vélos de course
American and Dutch controlled ol b randonneur
vocabulary tools. city bikes

ill.2 Lancaster model ill.2-Modéle Lancaster ]

The'Getty Information Institute in the USA maintains the
following three tools:

*  Art’& Architecture Thesaurus (AAT): approx. 28,000
descriptors, approx. 17,000 definitions and approx.

1 10,000 lead-in terms;

* Union List-of Artists Names (ULANY): approx.
200,000 spelling variants of 100,000 artist names;

* Thesaurus of géographic Names (TGNY): approx.
300,000 place names in~the vernacular and in

anglicized form. g
The first two are available on the Internet
(http://www.ahip.getty.edu/aka).

The Museum Documentation Association in the UK
maintains a special website on terminology issues:
‘wordHOARD'
(htep:/iwww.open.gov.uk/mdocassn/wrdhrd.htm).
Museums in non-English language areas may benefit from

Souvent, des informations complémen-
taires sont ajoutées, telles que: numéro de référence
unique, code de classification ou code de terme,
références et, dans le cas des thésaurus multilingues, les
équivalents linguistiques.

Sources d’information

La création et la maintenance d'un thésaurus, méme de
taille moyenne, est une tiche qui-demande beaucoup de
temps et un travail intensif.-C'est pourquoi, au lieu de
rester isolés, les musées auraient tout intérét a collaborer
et, si possible, a utiliser des listes existantes. Une telle
approche comporte un avantage supplémentaire: elle
permet la standardisation et I'échange d'informations.
Quelques exemples d'importants outils anglo-américains
et néerlandais de vocabulaire normalisé:
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these tools because they may function as an example, or
even their basic structure may be copied.

In an on-going project in the Netherlands the full AAT is
being transiated into’ Dutch. It is an initiative of the
_ Netherlands Institute for Art History (RKD) and the
Netherlands Department for Conservation of
Monuments (RDMZ). The first version of the translation
will be ready by August 1997, and in following years
editorial boards of subject specialists will check and
finalize the translation. Cooperation with the Dutch
speaking part of Belgium (Flanders) is foreseen.The reader
is referred to the website of the RKD for the most recent
information about this and other projects
(htep:/iwww.konbib.nl/rkd). A similar thesaurus project
which uses the AAT in its basic structure is the Dutch
Ethnographical Thesaurus of the cooperating Dutch
Ethnographic Museums.

Summary

Free text searching is a useful and cheap tool for indexing
records, but is inadequate in" a museum context.
Controlled vocabulary is needed to ensure the efficiency
rand quality of indexing and retrieval in museum databases.
As vocabulary control is time consuming and labour
intensive museums should cooperate. A few examples of
such cooperation are listed, as are examples of larger
controlled vocabularies in Anglo-American and Dutch
languages.

(D) Thanks are due to my colleague Jan van der Starre for his critical remarks and the
translation of this article into English

(2)Vocabulary control for information retrieval / W, Lancaster. - Washington, 1972.-
il.2,p. 3

® 150 Doc : guidelines for the establist and develop of
monolingual thesauri. - 2nd ed./ ISO. - ISO: Genéve, 1986.
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Aux Etats-Unis, le Getty Information Institute entretient
les trois outils suivants :
*  Art & Architecture Thesaurus (AAT): env. 28,000 des
cripteurs, env. 17,000 définitions et env. | 10,000entrées;
*  Union List of Artists Names (ULAN): env. 200,000
variantes orthographiques de 100,000 noms d'artistes;
* Thesaurus of geographic Names (TGN): env. 300,000
dénominations géographiques sous forme
vernaculaire et anglicisée,
Les deux premiers sont disponibles sur internet
(http://www.ahip.getty.eduiaka)

La Museum Documentation Association au Royaume-Uni
entretient un site web spécialement consacré aux
questions de terminologie: ‘wordHOARD' (http://www.
open.gov.uk/imdocassn/wrdhrd.htm). ‘

Les musées des régions non-anglophones peuvent tirer
profit de ces outils, car ils peuvent constituer un exemple.
Leur structure de base peut méme étre copiée.

Un projet actuellement en cours aux Pays-Bas porte.sur
la traduction de P'entiéreté du AAT. Il s'agit d’une initiative
de Institut Néerlandais pour I'Histoire de I'Art (RKD) et
du Service National des Monuments HistoriqueS
(RDMZ). La premiére version de la traduction sera préte:
pour le mois d'ao(t 1997 et, au cours des années qui
suivront, des comités de rédaction composés de
spécialistes en ces matiéres vérifieront et finaliseront la
traduction. Une coopération est prévue avec la partie
néerlandophone de la Belgique (les Flandres). Pour
obtenir les derniéres informations sur ce projet, ainsi que
sur d’autres projets, nous vous prions de vous référer au
site web du RKD (http://www.konbib.nl/rkd). Il existe un
projet de thésaurus semblable basé sur la structure du
AAT: le Thésaurus Ethnographique Néerlandais, né de la
coopération des musées néerlandais d’ethnographie.

Résumé

v

La recherche en forme libre est un outil utile et peu
coiteux pour l'indexation des enregistrements, mais ‘qui
ne convient pas dans le contexte des musées. Un
vocabulaire normalisé est nécessaire pour assurer
Pefficacité et la qualité de I'indexation et de la re¢herche
automatique dans les bases de données des musées. La
normalisation du vocabulaire demande beaucoup de
temps et un travail intensif. C'est la raison pour laquelle il
est souhaitable que les musées collaborent. Quelques
exemples de collaboration de ce genré sont énoncés, ainsi
que des exemples de vocabulairenormalisé 4 plus grande
échelle en langue anglo-américaine et néerlandaise.

(@ Je remercie mon collégue Jan van der Starre pour ses remarques critiques et la
traduction de cet article en anglais.

(@ Vocabulary control for information retrieval / EW, Lancaster. - Washington, 1972.-
it2,p.3

@ 150 Documentation - principes directeurs pour I'établissement et le
développement de thésaurus monolingues. - 2éme édition - ISO : Genéve, 1986



SOME THOUGHTS ON THE IMPACT OF REFLEXIONS SUR L'IMPACT DE LA

INFORMATION TECHNOLOGY ON THE
QUALITY OF MUSEUM DOCUMENTATION.

TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION SUR
LA QUALITE DE LA DOCUMENTATION
MUSEOLOGIQUE

A preamble to the CIDOC conference in Nuremburg.

The use of information technology, IT, for museum do-
cumentation has opened up a whole range of exciting
possibilities that would have been unthinkable in the
past :today we routinely do systematic searches on mil-
lions of records in seconds, we handle gigabytes of data
with ease, we can communicate with the whole planet,
integrate graphics, animation, virtual reality. IT and
museum documentation obviously have a rosy future.

Given phenomenal range of possibilities offered by IT
it's easy to slip into a state of techno-inebriation and to
assume that it can only have a positive effect on docu-
mentation quality. But despite all the advantages it offers
automated documentation does have its drawbacks too.
Many potential problems stem from the way IT is per-
ceived and used ; but others are related to the nature
of IT itself. ignoring these problems may actually result
‘in a drop in documentation quality.

This goal of this paper is to identify some of the main
risks inherent in using IT for museum documentation,
specifically in terms of documentation quality, and to
propose ways of avoiding them.

|. Advantages ?

Paradoxically, some of the most attractive aspects of com-
puterised documents can become drawbacks when con-
~ sidered from the perspective of documentation quality.

One of these is the ease with which computerised
records can be corrected and modified. This ease of
modification changes the logic of document preparation
in a subtle way since the distinction between a draft
document and a finished copy becomes blurred : a
database record, by nature, can always be modified. In a
sense it.remains permanently ‘unfinished’. Since correc-
tions are'so easily made, sometimes they never are, or
not completely. The danger, especially if time is short, is
that documentation remains in a permanently half-fini-
shed state - a -collection of preliminary notes, odd
remarks and guesswork, all entered pell-mell and then
awaiting revision, indefinitely. And unlike paper scrib-
blings, incomplete computer records can be extremely
difficult to differentiate from finished work. With more
and more institutions making their catalogues available
to the public there is a real danger that ill-considered,
incomplete or misleading information may slip through.
One way of reducing this risk is artificially to reintro-
duce into the information system an explicit distinction
between draft and final versions. In order to ‘finalise’ a

Préambule a la conférence du CIDOC & Nuremberg

Lutilisation de la technologie de [information (IT) a
ouvert tout un éventail de possibilités passionnantes pour
la documentation muséale, inimaginabies autrefois:
aujourd’hui, il est courant de faire des recherches
systématiques sur des millions de fiches en quelques
secondes, de manipuler sans difficultés des gigaoctets de
données, de communiquer avec I'ensemble de la planéte,
d’intégrer des graphiques, des animations, la réalité
virtuelle. Il ne fait aucun doute que la technologie de
linformation et la documentation muséale ont un bel
avenir devant elles.

Vu l'incroyable éventail des possibilités offertes par IT, on
peut facilement tomber dans un état d'ébriété
technologique et n'attribuer 4 I'IT que des effets positifs
sur la qualité des documents. Pourtant, en dépit de tous
ses avantages, linformatisation de la documentation
présente également des inconvénients. De nombreux
problémes potentiels sont liés 4 la perception et 2
l'utilisation de PIT; mais d’autres problémes sont liés 4 la
nature méme de I'IT. Si 'on n’y prend pas garde, ils
risquent de porter préjudice i la qualité des documents.

Le présent article a pour objectif d’identifier certains des
risques inhérents a lutilisation de I'IT pour la docu-
mentation muséale, particulierement en termes de qualité,
et de proposer des moyens pour les éviter.

I. Avantages ?

Paradoxalement, certains des aspects les plus attrayants
des documents informatisés peuvent devenir des
inconvénients lorsqu'on les considére du point de vue de
la qualité de la documentation.

Parmi ceux-ci, la facilité avec laquelle on peut corriger et
modifier les enregistrements informatiques. Cette facilité
change subtilement la logique de préparation d’un
document, puisque la distinction entre une.€bauche de
document et un document définitif s'estompe: par nature,
une base de données peut toujours &tre modifice. Dans
un sens, elle reste toujours inachevée. Les corrections
sont tellement faciles 4 apporter que parfois elles ne le
sont jamais ou de fagon .incompléte. Le danger, en
particulier lorsque le temps presse, est de voir la
documentation rester en permanence dans un état semi-
fini. - une collection de notes préliminaires, des remarques
et suppositions diverses, le tout saisi péle-méle dans
l'attente d’une révision, indéfiniment reportée 2 plus tard.
Et contrairement aux notes griffonnées sur un papier, il est
trés difficile de faire la distinction entre des
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record the user should be required to take some action
which has the effect both of making it available for
general consultation and of ‘locking’ it so as to prevent
further modification. Finalising a record should be the
last step in the process of documentation; prior to this
step the record should remain entirely modifiable but
access to it should be restricted. Linking availability and
locking in this way means that work in progress is clear-
ly identified as such and provides the motivation neces-
sary to get documentation finalised.
w"/
Obviously, revisions to,'f nalised documents are still
sometimes necessar’y and adopting this sort of
approach effectlveiy reduces the ease with which such
modifications are made, since special privileges would
be necessary’ in order to ‘unlock’ finalised records. The
aim of pui:tmg brakes on the editing process is essen-
tially to mcrease the psychological importance of finalis-
ing a computer record so that this act represents a sig-
nifi caﬁt commitment on the user’s part, akin to publica-
tion’ -The removal of record locks therefore needs to be
a ﬁon-trlwal procedure so as to ensure that records are
nbt ‘finalised’ prematurely.
jA
jAnother attractive aspect of automation is the impecca-
f ' ble presentation of output documents, both printed and
/ on screen. Multiple corrections and hesitations all disap-
: pear and everything looks ‘polished’. The downside of
this is that the history of corrections and modifications
to the documentation is effectively lost. Computer files
generated by modern authors are stripped of all the
information which makes original manuscripts copies of
literary works from the past so interesting: hesitations,
. alterations and insertions are all lost without trace. In
i the same way, hand-written annotations to museum doc-
i umentation not only complete the information about
“a museum objects, they also represent meta-level informa-
tlon about the way in which the documentation has been
cpmplled and evolved. Unless a special effort is made to
régain it, this information is lost in an automated system.

Sonﬁ; of this meta-level information can be recorded
relatiirgly easily and more reliably than with manual sys-
tems. Many information systems now routinely and
automathsally record signature data concerning the date
and author»of creation and last modification of a com-
puter recordﬁ{:}owever, this sort of information doesn’t
indicate the nature of the modifications which have
been made, nor thq order in which they took place.
Going into this sort of*deta:l means generating a ‘histo-
ry’ for each record, contarmng the date, author, object
and nature of each modification. In spite of the power
and capacity of modern computer systems, maintaining
a detailed modification history for each database record
can prove difficult: the quantity of data involved can be
enormous and the programming requirements
extremely complex. Currently available database sys-
tems do not offer this sort of facility as standard.
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enregistrements informatiques incomplets et un travail
terminé. Vu le nombre croissant d'institutions qui
proposent leurs catalogues au public, il existe un réel
danger que des informations incomplétes, trompeuses ou
irréfiéchies soient diffusées par inadvertance.

Un moyen de minimiser ce risque est d'introduire arti-
ficiellement dans le systéme d'information une distinction
explicite entre la version préliminaire et la version défini-
tive. Pour “finaliser” une fiche, f'utilisateur devra se plier a
une certaine procédure quiaura le double effet de rendre
la fiche disponible a la cons“hl@\tlon générale et de la
“bloquer” contre toute modification, La finalisation d’une
fiche devra étre la derniére étape du’ processus de docu-
mentation ; avant cette étape, la fiche pourra étre mo-
difiée mais son accés devra étre limité. Conltlonner la
disponibilité de la fiche & sa finalisation établit | tine distinc-
tion claire entre le travail en cours et le travail fir ini et four-
nit la motivation nécessaire pour finaliser le docurqent
\

Il est certain que des documents finalisés ont pz;kfois
besoin d’'une nouvelle révision et que le type de démarche
décrit réduit dans les faits la souplesse de la procédure d\e
modification, vu la nécessité de disposer de certams
priviléges pour « déverrouiller » les fiches définitives. Les‘
limites imposées au processus de modification VIsent“g
principalement a accroftre I'imp